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La intervencioén social

7

Concepto

~>

La intervencion social consiste
en operar cambios en una
situacion social que afecta a una
persona o grupo, es decir, sobre
un asunto o problema social que
€es preciso resolver.

Consiste

<

/En una accion sobre un\
objeto, lo que implica, al
menos, a un actor o
interventor. Procura ayudar al
ajuste entre la autonomia
personal y la integracion
relacional.

~~

La intervencion social alude a
una intervencién externa e
intencionada con un proposito
establecido y orientada a un
fin.

J

™1

~

Se considera

~~

Objeto

a4

~

Objetivos

~~

Método

rﬁectividad: es un va@\

\ seguridad).

/ El objeto de la intervencion social\

es aquello de lo que nos vamos a
ocupar. Intervenimos con el
individuo y con el entorno,
atendiendo tanto a cuestiones
relacionadas con las condiciones
materiales (la  alimentacion
comida) como inmateriales (la

Podemos concluir que

/ En general, nuestro objetcﬁ
como trabajadores/as
sociales es el bienestar
social, la calidad de vida,
aquello que tiene que ver
con la autonomia individual y

/G intervencién social
actividad justificada y organizada
qgue actia sobre el funcionamiento
de una estructura social, intentando
responder a necesidades sociales y
especialmente incidir
significativamente en la interaccién
de las personas, aspirando a una
@itimacién publica.

como unh

\Ia integracion social. /

~~

Agentes y
actorees

<

Son los que intervienen o
los que estan afectados
en la intervencion

Algunos elementos

J

Los objetivos de la
intervenciéon  social
se sittan en el

Participacion de I3
persona a la que
atendemos es clave

ambito del bienestar, Importancia de

de la autonomia de proceso, Calidad-

los individuos \calidez. J
Procura Fundamentos

~~

Es aquello que\
justifica y sirve de

[Ayudar alas personas y\
grupos a mantener y

Profesional, destinatarios,
entorno socio-familiar, entorno
organizativo, entorno social,
voluntarios, responsabilidad de

los sujetos, sujeto — agente -
actor

desarrollar sus base a la
condiciones de vida intervencioén
cgmq c.:ondlcmn. para el social.
ejercicio de su libertad. J
G Elementos que lo
Contexto constituyen

Ninguna intervencion
es ajena al contexto
en el que se produce,
pero una intervencién

Conocimiento de
saber, valores,
ideologia y ética

social estd mucho

mas influenciada por

este.
Dependen

/ Valores sociales,\

estructura social,
cultura Coyuntura
(economia, politica),
Sistema de proteccién
social

J
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Caracteristicas de la intervencion social

7 ~ N

v v

Complejidad: la Intervencion /_Configur_a,cién ‘axiologica: Ia\ La Intervencion Social es incierta,
Social es una actividad muy Intervencion social, _al igual que ya que, debido a su diversidad y
compleja que interviene en los fenémenos sociales, es un complejidad, los resultados siempre
asuntos muy diversos teniendo producto  social, ~es una son mas o menos inciertos.
en cuenta distintos aspectos y construccion  social.  Como
situaciones  interrelacionadas construccién  social que  es,

refleja los valores, principios,

Cntre o j \idea de la sociedad. / Se considera

v ~7 <

. Representa — .
Factores influyentes La Intervencién Social es
@ también polémica, es decir,
- - — existen diversas alternativas
( _ ; \ El objeto (X) de la intervencion para observar, explicar v
LE [FEE0iE ENE Ui Baie 2 social representa  dénde actuar en un mismo caso.
Intereses,  expectativas 0 intervenir, es decir, determina y
metas que quiere conseguir en delimita las circunstancias y
la~ vida  mediante  sus colectivos en los que se debe ! !
capacidades fisicas e intervenir, cuando hacerlo, etc.
psiquicas,  habilidades Otras caracteristicas
destrezas.

- J

Se determina /La intervencion social debe ser\
@ @ asumida como un fendmeno
Se considera cultural,_ con la relatividad vy
/ _ _ \ necesanedgd que ellp comporta.
@ El fin (Y) de la intervencion Los contenidos de la intervencién
representa los objetivos y son los discursos y la cultura, pero
/EI entorno social englobandh propositos que pretende el poder es el medio en que ésta
a la familia nuclear, formada conseguir con la accion. se produce.
por los padres hermanos e Evidentemente se persigue \ /
hijos, y la familia extensa, mejorar la situacion objeto de
compuesta por los tios, intervencion.
primos, abuelos, sobrinos, K /
ete. / {} /La Intervencion Social tiene d&
— ( - \ formas antagénicas de pensar: la
{} El proceso alude a como cambiar hegemoénica y la participativa. Las
una situacion X en una situacion intervenciones sociales son
El contexto institucional se Y. Ello supone la eleccion de legitimadas por la sociedad. - Su
refiere a la organizacion en la estrategias 'y metodos  de objetivo primordial debe ser facilitar
que nos encontremos. Estas mtervgnmén entre  distintas el cambio cultural.
instituciones tienen diferentes posibilidades. \ /
misiones, normas, prioridades \ /
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Tipos de intervencion social

~

Directa: actia de forma Gestion: Comprende acciones de Tipos de fuentes béasicas
personalizada con el usuario administracion, organizacién y —
o persona afectada. Es la funcionamiento de un programa {}
figura de atencibn mas
proxima a la persona con la - -
que se va a intervenir @ Fuentes primarias: se
. encuentra en la propia
‘m| Se considera realidad que se debe
G investigar. Se accede a ellas
Se divide de manera directa, sin
4 L g Un elemento importante basico en intermediacion.
cualquier proceso de intervencion
Micro:  sobre Macro:  sobre social, ya que aporta racionalidad,
personas o] entornos rigor y orden en la intervencion.
grupos (familia, comunitarios
redes sociales) (grupos grandes, Fuentes secundarias:
localidad, informacién que ya esta
comunidad) elaborada y se puede
Investigacion: se basa en la consultar. Por  ejemplo,
aplicacion de métodos y informes realizados,
técnicas  cientificas  al publicaciones, estadisticas
estudio de la realidad y de
) ) ) ; la intervencion social.
Indirecta: la intervencion social no es
una accion improvisada, sino que es
intencionada y justificada. @ Se considera
1
{ } Supervision: Es un proceso de
Requiere gran importancia del que

depende la adecuacion de las
decisiones tomadas, la revision
de lo que se esta haciendo, la
prevision sobre lo que se va
hacer y la reflexion critica de lo
que estd sucediendo en la
intervencion social

Las técnicas utilizadas
pueden ser cualitativas
(observacion,

entrevista) 0
cuantitativas (encuesta)

Una preparacion previa y estar
acompafiada de otras acciones no
directamente relacionadas con la
intervencidn en o con personas.
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Niveles de intervenciéon social

<

Existen diferentes maneras de abordar e interpretar la realidad social. Nos
encontramos ante dos niveles de intervencién social: micro-social (individuos) y
macro-social (grupo y comunidades).

\V

La intervencion social micro:
su intencién primera y la
preocupacion principal es el
individuo.

Se considera

O

Los profesionales del trabajo Social
se comprometen en la intervencion
social a buscar y garantizar a todas
personas la igualdad de
oportunidades, el acceso a recursos
y el apoyo para cubrir sus
necesidades

U

En el nivel micro de la intervencion,
los trabajadores sociales se centran
en ayudar a las personas a resolver
problemas de naturaleza social que
afectan a sus vidas: dificultades,
carencias, conflictos, riesgos.

&

La intervenciéon social de
grupo puede situarse en la
intervencién micro o macro

{}

Caracteristicas de los
grupos pequefios Yy
voluntarios

Consiste

O

En el caso de la micro, consiste
principalmente en conseguir la
restauracion de las relaciones
sociales a un nivel o6ptimo,
desarrollar la provision de
recursos para facilitar la relacion
con el medio y prevenir los
problemas relacionados con la
relacion de la persona con su
entorno social.

1

V
Intercambio  de  experiencias
comunes de los miembros del
grupo.
Proporciona ayuda emocional.
Se intercambia consejo vy
educacion.
Favorece la  restructuracion
cognitiva.
Cumple funciones de
socializacion.
Las acciones se realizan

conjuntamente.

Promueve sentimientos de
control, autoconfianza y
autoestima.

Se considera

J

Vv

v

Esta intervencion grupal podemos
destacar los grupos de autoayuda,
gue la OMS lo define de la siguiente
forma: grupos pequefios vy
voluntarios, estructurados para la
ayuda mutua y consecucion de un
proposito especifico

La intervencidn social comunitaria es
un proceso que se realiza para la
consecucion de bienestar social de
la poblacion, con la participacion
directa y activa de esta en el analisis,
concienciacion y resolucién de los
problemas que afectan a la
comunidad, partiendo por tanto de la
propia comunidad y de la utilizacion,
potenciacion y creacion de los
recursos de la misma
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