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CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION SOCIAL

LA INTERVENCION SOCIAL ESTA CARACTERIZADA POR:

OTRAS CARACTERISTICAS DE LA
INTERVENCION SOCIAL

Complejidad: |a intervencion social es una actividad muy
compleja que interviene en asuntos muy diversos teniendo
en cuenta distintos aspectos y situaciones interrelacionadas
entre si. Cuando se interviene, hay que tener en cuenta,
principalmente, hay que tener en cuenta principalmente
tres factores: la persona, el entorno y el contexto.

POLEMICA DE INTERVNCION SOCIAL

% Laintervencién debe ser asumida
como un fendmeno cultural, con la
relatividad y necesidad que ello
comporta

% Los contenidos de la intervencidn
son los discursos y la cultura, pero
el poder es medio en que esta se
produce

Configuracion Axioldgica: la intervencién social, al igual que los
fendmenos sociales, es un producto social, en una construccién
social, es una construccion social, como la construccidn social que
refleja los valores, principios, ideas, de la sociedad, por ello los

valores tienen una presencia y un papel muy importante, la
presencia y la relevancia de los valores contenidos en la
intervencidn social la podemos observar a la hora de determinar el
objeto, y el proceso de intervencion social

Se dice que existe diversas alterativas,
para observar, explicar, y actuar en un
mismo caso, la
alternativas

eleccion  de
dependera de los
profesionales de la organizacién, esta
diversidad de opciones puede surgir o
suponer de una discusidn, generando
puntos distintos de vistas contrarios,

Una parte importante de la intervencién social es la
confidencialidad y proteccion de datos de los
usuarios, ya que estos facilitan informacién privada
e intima, que debe ser tratada de manera
confidencial. En muchos casos el trabajador social
es la Unica persona que tiene acceso a toda esta
informacion.




DIRECTA: esta actla de forma personalizada con el usuario o persona afectada, es la figura de atencién mas
préxima a la persona en la que se va a intervenir, es decir, todos aquellos profesionales, que estan en relacién
inmediata a los destinatarios que participan en una intervencién social.

TIPOS DE INTERVENCION SOCIAL

INDIRECTA: la intervencidn social no es una accidn improvisada, sino que es intencionada y justificada, por tanto,
requiere de una preparacion previa y estar acompafiada de otras acciones no directamente relacionadas con la
intervencién de personas en o con personas.

GESTION: comprende acciones de
administracion, organizacion y
funcionamiento de un programa. Es un
elemento importante bdasico en cualquier
proceso de intervencién social, ya que
aporta racionalidad, rigor y orden en la
intervencién

INVESTIGACION: se basa en la aplicacién de

métodos y técnicas cientificas al estudio de la
realidad y de la intervencién social, para ello
existen dos tipos de fuente:

4+ FUENTES PRIMARIAS
4+ FUENTES SECUNDARIAS

Las técnicas utilizadas pueden ser
cualitativas (observacidn, entrevista o
cuantitativa, encuestas)

SUPERVISION: Es un proceso de gran
importancia del que depende la adecuacion
de las decisiones tomadas, la revisidon de lo
que se estd haciendo, la previsién sobre lo
gue se va hacer y la reflexién critica de de lo
que se esta sucediendo dentro de Ia
intervencién social, en definitiva, permite
reflexionar, explicar y valorar la actuacion
realizada.




NIVELES DE INTERVENCION SOCIAL

La intervencidn social de grupo puede
situarse en la intervencién o micro, que
consiste principalmente en conseguir la
restauraciéon de las relaciones sociales a
un nivel éptimo, desarrollar la provision
de recursos para facilitar la relacién con
medio y provenir los problemas
relacionados con la relaciéon de |Ia
persona con su entono social.

INTERPRETACION DE LA REALIDAD A LA
SOCIEDAD

Nos encontramos ante los niveles de
intervencidén social micro-social (individuos) y
macro-social (grupos y comunidades). Son de
diferentes niveles, pero a la vez
complementarios y muy relacionados.

La intervencién micro: social, su intencién en
primera y la preocupacién principal es el
individuo, los profesionales del trabajo social, se
comprometen en la intervenciéon de las
oportunidades, el acceso de los recursos y el
apoyo a cubrir necesidades, especialmente en
aquellos que se encuentran en situacién de
mayor vulnerabilidad o en alguna o en alguna
diferencia en especifica de desventaja social.

Caracteristicas:

Centrada de colectivos

Maximiza la iniciativa de la
poblacién

Accidn integral y multidisciplinar
Articula intereses individuales y
colectivos

Facilita la  coordinacién vy
cooperacion, valora y potencia los
recursos endégenos

CARACTERISTICAS DE LOS SIGUIENTES GRUPOS

+ Intercambio de experiencias
comunes de los miembros del

grupo

+ Proporciona ayuda emocional

+ Se intercambia consejo 'y
educacion

+ Favorece la  reconstruccion
cognitiva

+ Cumple funciones de

socializacion
+ Promueve sentimientos de
control, autoconfianza y
autoestima

La intervencidon social comunitaria es un
proceso en el cual se realiza para la
consecucién del bienestar social de |Ia
poblacidn, con la participacion directa y activa
de esta en el analisis, concienciacion vy
resolucion de problemas que afectan la salud
y comunidad, partiendo por tato de la propia
comunidad y de la utilizacion, potenciacion y
utilizacion.




EL OBJETO Y LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO SOCIAL

Los objetivos son aquellos fines que pretendemos lograr, en su
sentido cualitativo y cuantitativo, con nuestras intervenciones

profesionales y parten, como es obvio, del objeto. Podemos
considerar que el objeto general del Trabajo Social es
conseguir pleno desarrollo de las personas en su dmbito social
y contribuir asi al mas amplio bienestar social.

CARACTERISTICAS DEL OBJETO

Tiene una doble y complementaria dimensidn

Tiene una importante relacion con la politica social

Es relativo-histdrico

Trata de aspectos subjetivos y subjetivos

Contiene aspectos tanto materiales, como inmateriales
Objetos de que se ocupan muchas diciplinas
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RELACION OBJETO-SUJETO MAS ALLA DELAMBITO PROFESIONAL

Para entender la relacién con
el sujeto, sujeto en Ia
practica  profesional, se
puede tener en cuenta tres
modelos generales: el
procedimental o de gestion,
el del experto, directivo y el
del intercambio o relacional

El analisis estd relacionado o referido a dos ambitos: el primero que tiene que
ver con algun lugar del Trabajo Social en el saber, y en qué medida este
conocimiento puede ser considerado objetivo o no. El segundo, tiene que ver
con la relacién entre trabajador social y el cliente de la investigacion
profesional, la generalizacion de conocimientos, debe entender que el mismo
es una actividad que pone en contacto al mundo exterior con un sujeto que
nadie puede conocerlo

El tercer modelo, es el de
intercambio o relacional. El
centro no estd en la valoracién
del caso sino en la implicacidon
del usuario a la resolucion del
problema. Se encargaria de
manejar las situaciones
orientadas a la resolucién de
problemas sociales a través del
fomento




LOS FUNDAMENTOS

Los fundamentos de la intervencién social aluden a aquello que significa, explica, justifica, en
lo que se basa la intervencion social profesional. Son cuatro los tipos de fundamentos o, si se
requiere, las fuentes que sirven de fundamentos a la intervencién profesional.

TEORICO-METODOLOGICO

JURIDICOS

POLITICO-ORGANIZATIVO

ETICOS-DEONTOLOGICOS

LA REFLEXION ETICA TIENE TRES GRANDES NIVELES O DIMENSIONES

TEOLOGICA

DEONTOLOGIA

PRAGMATICA




LA INTERVENCION SOCIAL

Elementos clave para que definen
la intervencidon y entorno a los
cuales aparecen asuntos criticos:

+
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Objeto
Fundamento
Método
Contexto
Objetivos
Agentes Actores

¢QUE ES LA INTERVENCION SOCIAL?

La intervencion social consiste en operar cambios
en una situacién social que afecta a una persona o
grupo, es decir, sobre el asunto o problema social
gue es preciso resolver. Intervenir, siempre supone
una accién sobre un objeto, lo que implica, al
menos, a un actor o un interventor, procurando
ayudar al ajuste entre la autonomia personal y la
integracion relacional.

BASES DE LA INTERVENCION SOCIAL

La profesion de trabajo social,
promueve el cambio social, la
solucién de problemas en las
relaciones humanas y el
fortalecimiento, la liberacion de las
personas para incrementar el
bienestar, esta mediante la
utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los
sistemas sociales, el trabajo social
interviene en los puntos en los que
las personas interactien en su
entorno

Conocimiento-Saber
Valores

Ideologia

Etica
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