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Mapa conceptual. 
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La intervención social. 

Concepto 

Es una actividad organizada y 

justificada, que actúa sobre el 

funcionamiento de una 

estructura social, intentando 

responder a necesidades sociales. 

Consiste en: 

Operar cambios en una 

situación social que afecta 

a una persona o grupo, es 

decir sobre un asunto o 

problema social que es 

preciso resolver. 

Promueve: 

La solución de problemas en 

las relaciones humanas y el 

fortalecimiento y la 

liberación de las personas 

para incrementar el 

bienestar. 

Sus características son: Elementos claves que 

definen a la intervención. 

1.-Objeto: es aquello de lo que 

nos vamos a ocupar. 

Intervenimos con el individuo y 

con el entorno  

2.- agentes y actores. 

“Quienes están implicados” es 

decir, son los que intervienen 

o los que están afectados en la 

intervención. 

Tiene doble dimensión. 
 Está muy relacionado con la 
cultura, los valores y la política 
social. 
Tiene un carácter instrumental 
medio. 

Profesional, destinatario,  
Entorno social- familiar. 
Entorno organizativo. 
Entorno social, voluntarios. 
Responsabilidad de los sujetos 
Sujeto- agente- actor. 

3.-Objetivos. Se sitúan en el 

ámbito del bienestar, de la 

autonomía de los 

individuos. (capacidad de 

tomar decisiones y llevarlas 

acabo. 

Procura ayudar a las personas y 

grupos a mantener y desarrollar 

sus condiciones de vida, como 

condición para el ejercicio de su 

libertad. 

4.-Contexto: va a depender de los 

valores sociales, estructura social, 

cultura, economía y política, y el 

sistema de protección social. 

5.-Metodo: hay diferentes 

cuestiones criticas como: la 

efectividad, participación, 

importancia del proceso, la 

calidad y la calidez. 

6.-Fundamentos: Es aquello que 

justifica y sirve de base a la 

intervención social. Sus 

elementos son: conocimiento, 

valores, ideología y ética. 
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Características de la intervención social. 

La complejidad. 

Está caracterizada por:  

Sus factores importantes son:  

Que interviene en asuntos muy 

diversos, teniendo en cuenta 

distintos aspectos y situaciones 

relacionadas entre sí. 

El entorno social: Que engloba a la 

familia nuclear que está formada por 

los padres, hermanos, hijos y toda la 

familia extensa que suponen una 

influencia mutua afectando a las 

conductas. Y se verán afectadas 

depende con quienes se relacionen. 

 

La persona: Que tiene una serie de 

intereses con expectativas o metas que 

quiere conseguir en la vida mediante 

sus capacidades físicas o psíquicas, 

habilidades o destrezas y todo esto está 

condicionado por su situación social. 

El contexto institucional: se refiere a 

la organización en la que nos 

encontramos. Estas instituciones 

tienen diferentes normas, misiones y 

prioridades, que se ven reflejadas en 

los diversos recursos y servicios con 

los que disponen. 

Otras características son: 

Debe ser asumida como un 

fenómeno cultural, el poder 

es el medio en el que está 

se produce, tiene dos 

formas antagónicas de 

pensar, la hegemónica y la 

participativa. 

La configuración axiológica. 

Es un producto o una construcción 

social que refleja los valores, 

principios y las ideas de la 

sociedad. 

Sus valores son: 

El objeto: Representa donde 

intervenir, determina y delimita 

las circunstancias y colectivos en 

los que se debe intervenir. 

El fin: representa los objetos y 
propósitos que pretende 
conseguir con la acción. 
 El proceso de intervención 
supone la elección de 
estrategias y métodos de 
intervención entre distintas 
posibilidades. 

Son legitimadas por la sociedad, 

es una forma de pensar lo social 

en sociedad. 

Es una de las líneas más 

importantes de trabajo ya que: 

Se apoyan, y tienen principios y 

valores éticos. 

Existen dos elementos esenciales para que 

se lleve a cabo la intervención: 

El trabajador social y el usuario o la 

persona afectada. 

Recordemos que:  

Una parte importante de la 

intervención social es la 

confidencialidad y la protección de 

datos de los usuarios, ya que estos 

facilitan información privada e 

intimas, que deben ser tratadas de 

manera confidencial. 
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Tipos de intervención social. 

Actúa de forma personalizada con el 

usuario o persona afectada, es la 

figura de atención más próxima a la 

persona con la que se va a intervenir. 

No es una acción improvisada, sino 

que es intencionada y justificada, por 

lo tanto, requiere una preparación 

previa y estar acompañada de otras 

acciones. 

Directa. 

Se divide en dos modalidades  

Micro. Personas o 

grupos. 

(Familia, redes 

sociales.) 

Gestión. Comprende 

acciones de 

administración, 

organización y 

funcionamiento de un 

programa. 

Indirecta. 

Por ejemplo. 

Investigación. Se basa en 

la aplicación de métodos 

y técnicas científicas al 

estudio de la realidad y 

de la intervención social. 

Supervisión. De él depende 

la adecuación de las 

decisiones tomadas, la 

revisión de lo que se está 

haciendo y en definitiva 

permite reflexionar, 

explicar y valorar la 

actuación realizada. 

Macro. sobre 

entornos 

comunitarios. 

(Grupos grandes, 

comunidad, 

localidades.) 
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Niveles de intervención social. 

Su intención y preocupación principal 

es el individuo. Se comprometen a la 

igualdad de oportunidades, el acceso 

a recursos, y el apoyo para cubrir sus 

necesidades, principalmente a 

aquellos que se encuentran en 

situación de mayor vulnerabilidad. 

Opera cambios en el espacio social, 

comunitario, representado por un 

barrio, población o comarca. Podemos 

destacar las intervenciones de 

organización y promoción de la 

comunidad, el trabajo en red para la 

resolución de problemas y la satisfacción 

de necesidades. 

La intervención social micro La intervención macro 

La  

Conseguir la restauración de las relaciones 

sociales a nivel óptimo, desarrollar la provisión 

de recursos para facilitar la relación con el 

medio y prevenir los problemas relacionados de 

la persona con su entorno social. 

 

1.Intercambio de experiencias comunes de los 
miembros del grupo. 
2. proporciona ayuda emocional. 
3. intercambia consejo y educación. 
4. favorece la restructuración cognitiva. 
5. cumple funciones de socialización. 
6. las acciones se realizan conjuntamente. 
7. promueve sentimientos de control, 
autoconfianza y autoestima. 

La intervención social de grupo consiste en: 

La intervención social comunitaria 

Dentro de estos existen grupos pequeños y 

voluntarios para la ayuda mutua, por 

ejemplo: 

Es un proceso que se realiza para la 

consecución de bienestar social de la 

población, con la participación directa y 

activa de esta en el análisis y resolución de 

los problemas que afectan a la comunidad. 

Sus características son: 

1. Centrada en colectivos. 
2. Maximiza la iniciativa de la población. 
3. Acción integral y multidisciplinar. 
4. Articula intereses individuales y colectivos. 
5. Facilita la coordinación y cooperación.  
6. valora y potencia los recursos. 
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