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La intervención en trabajo
social desde la calidad de

vida 
¿Qué  es  una  intervención  en  el

trabajo  social?

La intervención social parte de los valore filosóficos
y los principios éticos de los derechos humanos de
la dignidad a la persona, respeto, justicia social, etc.

Sus objetivos están orientados a superar los obstáculos
que impiden avanzar en el desarrollo humano y en la
mejora de la calidad de vida de la ciudadanía.

se basa en los fundamentos epistemológicos
y metodológicos del trabajo social, desde un
enfoque social y cultural 

Código de ética 
Universidad Nacional Autónoma de México
(UNAM)
El 1 de julio de 2015, el H. Consejo universitario
aprobó el código, el cual marca los principios y
valores que deben guiar la conducta.

Se entiende como la acción organizada y desarrollada por los trabajadores
sociales con las personas, grupos y comunidades.

Códigos de ética de trabajo social 
El código de ética pueden considerarse como la herramienta que
ayuda a comprender los principios morales y profesionales para el
ejercicio digno de sus actividades.

Este código recoge los valores que deben orientar a los
universitarios:

Formar profesionistas, investigadores y profesores
universitarios, útiles a la sociedad, con conciencia
critica, ética social y ambiental.

Contribuir con la racionalidad objetividad, claridad y
velocidad a la generación a la generación y
transmisión del conocimiento científico y
humanístico. 



Convivencia pacifica y respeto a la diversidad
cultural, étnica y personal
Igualdad 
Libertad de pensamiento y de expresión 
Respeto y tolerancia 
Integridad y honestidad académica.

La intervención en trabajo social se realiza en los diversos ámbitos
de los servicios sociales y de bienestar social.

PRINCIPIOS DE ETICA 

Áreas más relevantes (por la misión
mixta del perfil profesional)

Código de ética 
De la Escuela Nacional de Trabajo Social 
Una de las principales características de los valores, es que se pueden
apreciar en el momento en que las personas se enfrentan a determinadas
circunstancias o dilemas éticos. 

Respeto 
Responsabilidad 
Honestidad 
Compromiso
Igualdad 
Integridad 
Lealtad 
Amistad 

Ámbitos de intervención y áreas profesionales
del trabajo social 

Estos ámbitos de intervención profesional, los trabajadores
sociales. Realizan diversas actividades que se agrupan en
las denominadas “áreas profesionales”

Dando como resultado este proceso la
comunidad emitió su opinión respecto del
conjunto de valores que considero debían
estar presente en el código de ética 

Área de atención
Área de prevención
Área de promoción y educación 
Área de mediación y arbitraje 
Área de planificación y evaluación 
Área de gerencia y administración 
Área de investigación y docencia.



Principios bases de calidad
en los trabajadores sociales 
Observamos como los valores de la calidad se sustentan en los
principios. valores, que como ya hemos señalado están orientados
hacia las personas, la organización y la sociedad.

Medir (resultados y
procesos)

Orientar al cliente 

Compromiso de todos 

Liderazgo 

Mejora Continua 



 

 

 

 

 

 

 

 

BIBLIOGRAFIA  
CARMEN, E. B. (2024). LA INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL DESDE LA CALIDAD INTEGRADA. 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO Y ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL. (2016). 

CODIGO DE ETICA DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL. 

COYOACAN,04510,MÉXICO D.F. 

UNIVERSIDAD DEL SURESTE. (2024). ANTOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL III. COMITAN. 

 


