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¢ Qué es una intervencion en el
trabajo social?
Se entiende como la accion organizada y desarroliada por los trabajadores
sociales con las personas, grupos y comunidades.

La intervencion social parte de los valore filoséficos
y los principios éticos de los derechos humanos de
la dignidad a la persona, respeto, justicia social, etc. w

Sus objetivos estan orientados a superar los obstaculos
que impiden avanzar en el desarrollo humano y en la
mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

y metodoldgicos del trabajo social, desde un
enfoque social y cultural

Codigos deéticadetrabajosocial
El codigo de ética pueden considerarse como la herramienta que

ayuda a comprender los principios morales y profesionales para el
ejercicio digno de sus actividades.

Codigo de ética
2 Universidad Nacional Autonoma de México
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El 1 de julio de 2015, el H. Consejo universitario
aprobé el cédigo, el cual marca los principios y
valores que deben guiar la conducta.

Este codigo recoge los valores que deben orientar a los
universitarios:
« Formar profesionistas, investigadores y profesores
universitarios, utiles a la sociedad, con conciencia
critica, ética social y ambiental.

« Contribuir con la racionalidad objetividad, claridad y
velocidad a la generacion a la generacion vy
transmision  del  conocimiento  cientifico y
humanistico.




PRINCIPIOS DE ETICA

« Convivencia pacifica y respeto a la diversidad

cultural, étnica y personal f) f:ﬁ‘ f.
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« lgualdad
- Libertad de pensamiento y de expresion W
« Respeto y tolerancia T—

Integridad y honestidad académica.

Codigo de ética

De la Escuela Nacional de Trabajo Social

Una de las principales caracteristicas de los valores, es que se pueden
apreciar en el momento en que las personas se enfrentan a determinadas
circunstancias o dilemas éticos.
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Ambitos de intervencion y areas profesionales
del trabajo social

La intervencion en trabajo social se realiza en los diversos ambitos
de los servicios sociales y de bienestar social.
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Estos ambitos de intervencidn profesional, los trabajadores
sociales. Realizan diversas actividades que se agrupan en
las denominadas “areas profesionales”

Areas mas relevantes (por la mision |

mixta del perfil profesional) A ,.

. Area de atencion
. Area de prevencion

a
. Area de promocién y educacion n’ .

. Area de mediacién y arbitraje s ':"J , o
. Area de planificacion y evaluacion ) ’ &l * m
. : " el

. Area de gerencia y administracion
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- Area de investigacion y docencia. - -




Principios bases de calidad
en los trabajadores sociales

Observamos como los valores de la calidad se sustentan en los
principios. valores, que como ya hemos sefialado estan orientados
hacia las personas, la organizacion y la sociedad.

Orientar al cliente

Compromiso de todos

Medir (resultados y O r
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