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Mapa Conceptual 
 

 

 
 



LA INTERVENCIÓN EN TRABAJO
SOCIAL DESDE LA CALIDAD

INTEGRADA

Se entiende como la acción organizada y
desarrollada por los trabajadores sociales
con las personas, grupos y comunidades.

INTERVENCIÓN EN TRABAJO
SOCIAL

*Respeto
*Responsabilidad

*Amistad
*Lealtad

*Compromiso
*Igualdad

*Autodeterminación

CODIGOS DE ÉTICA DE
TRABAJO SOCIAL

*Área de atención
*Área de prevención

*Área de promoción y educación
*Área de mediación y arbitraje

*Áreas de planificación y evaluación
*Áreas de gerencia y administración
*Área de investigación y docencia.

ÁREAS PROFECIONALES 
DEL TRABAJO SOCIAL

Dicha intervención está orientada
a acompañar, ayudar y capacitar
a las personas en sus procesos
vitales para ser responsables,

para ser libres de elegir.

La intervención en trabajo social se
realiza en los diversos ámbitos de los

servicios sociales y de bienestar
social, así como en otros ámbitos

comunitarios, el sociosanitarios, de
derechos humanos.

ÁMBITOS DE 
INTERVENCIÓN

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD DE
TRABAJO SOCIAL

♤Orientación al cliente
♤Compromiso de todos

♤Medir (resultados y procesos)
♤Liderazgo

♤Mejora continua



Referencias 
(2000). En C. b. expósIto, La intervención en Trabajo Social desde la calidad integrada (págs. 70-

90). 

Unidad ll La intervención en trabajo social desde la calidad integrada. (2024). En Antología de 

Trabajo Social lll (págs. 54-57). comitán de dominguez. 

 

 


