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INTERVENCIÓN EN EL TRABAJO 

SOCIAL 

La intervención es la acción 

organizada y desarrollada por los 

trabajadores sociales con las 

personas, grupos y comunidades. 

Dicha intervención está orientada a 

acompañar, ayudar y capacitar a las 

personas en sus procesos vitales 

para ser responsable, ser libres de 

elegir y ejercer la participación, así 

como facilitar los cambios de 

aquellas situaciones que supongan 

un obstáculo para el desarrollo 

humano y la justicia social, 

promoviendo los recursos de la 

política social. 

 

La intervención del trabajo 

social se realiza en los 

siguientes ámbitos: 

 

Bienestar social 

Área de atención 

Su fin es posibilitar el 

desarrollo humano y 

autonomía a través 

de su movilización de 

su capacidades y 

recursos. 

Área de prevención  

Se centran en las 

causas de las 

dinámicas de 

marginación, exclusión, 

desintegración social 

con el fin de evitar su 

aparición 

Área de promoción  

Se centra a generar 

procesos de participación y 

organización para ayudar a 

las personas a los 

incrementos de los 

conocimientos y habilidades 

sociales que precisan. 

Área de investigación y 

docencia 

Aquí tratan de profundizar 

en los conocimientos de las 

necesidades y problemas, 

así como en los procesos de 

calidad que se relacionan 

con su propio trabajo 

profesional 

Área de mediación 

y arbitraje 

Los trabajadores 

sociales intervienen 

para mediar en la 

resolución de 

conflictos que afectan 

a las familias y grupos 

sociales 

Áreas de 

planificacion 

La intervención de los 

trabajadores sociales 

se desarrolla en el 

diseño de 

planificacion y la 

evaluación de los 

programas y 

proyectos. 

Área de gerencia 

y administración 

La intervención 

profesional se realiza 

en los procesos de 

organización, 

coordinación y dirección 

del personal hacia el 

logro de los objetivos. 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

CÓDIGO DE ÉTICAS EN 

Los valores dotan a los individuos de la fuerza para actuar y decidir, son profundos 

ya que responde a la esencia del hombre y representa a los entandares que influye en 

todos los ámbitos y aspecto de la vida de los seres humanos. Los valores son los 

que guían y regulan nuestra conducta y la toma de decisiones; para generar arraigo 

en la sociedad, deben ser identificados y aplicados en la vida cotidiana. 

Los valores y principios que lo sustentan, los cuales 

están orientados hacia las personas, la organización y 

la sociedad. En trabajo social se parte de los derechos 

humanos, así como del compromiso ético de hacer el 

trabajo lo mejor posible para responder a las 

necesidades, demandas y expectativa de las 

ciudadanías, de la organización y la sociedad. 

 principios básicos de la 

calidad 

Compromiso 

de todos 

Orientación 

al cliente 

Medir 

(resultados y 

procesos) Liderazgo 

Mejora 

continua 



 

Referencias 
La intervencion en trabajo social desde la calidad integrada. (2024). En Antologia de trabajo social III 

(págs. 54-57). Comitan de dominguez. 

UNAM. (26 de enero 2016). Codigo de Etica. En El codigo de Etica de la escuela nacional de trabajo social 

(págs. 13-22). 

 

 

 

 

 


