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TARBAJO SOCIAL

¿QUE ES UNA INTERVENCIÓN?

CONCEPTO 
Apñicando al trabajo social , la intervención es la acción organizada y desarrollada por
los trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades, dicha intervención
está orientada a acompañar, ayudar, recibir y capacitar a las personas en sus procesos
vitales para ser responsables, para ser libres y elegir, ejercer la participación, así como a
facilitar los cambios de aquellas situaciones que supongan un obstáculo para el
desarrollo humano y sobre todo la justicia social.

Esto mismo promoviendo los
recursos de la política socia,
las respuestas innovadoras y la
creación de recursos no
convencionales, basados en el
potencial solidario de las
personas. Para el tal fin, afirma
los autores que no solo actua
profesionalmente con la gente
y su ambiente más próximo,
como es la famili, vecinos,
amigos, etc.

LA INTERVENCION EN T.S. DESDE LA CALIDAD INTEGRADA
La intervención del Trabajo Social está centrada tanto en la persona, como en el medio
social, partiendo de un enfoque global y plural. Intervención profesional que se inscribe
en un contexto social, histórico, político, económico y cultural de la realidad misma. La
misma parte de los fundamentos éticos, epistemologicos y metodológicos del Trabajo
Socia, basados en una concepción dinámica de la persona y del mundo, por tanto estos
objetivos específicos y los modos concretos de llevar a cabo l intervención están
supeditados a las características de la realidad de las personas y del contexto social.

La intervención profesional de los
trabajadores sociales parte del objeto de la
disciplina, que está centrado en las
situaciones de dificultad de las personas y
los obstáculos del medio social que limitan
o impiden el desarrollo humano.
Situaciones que precisan de la intervención
del trabajador social para transformar,
mejorar o superar las dificultades potenciar
las capacidades y recursos incidiendo tanto
en las situaciones individuale, grupales o
comunitarias, como en las del medio social.

DENTRO DEL CAMPO DE
TRABAJO



Convivencia Pacífica
y respeto a la
diversidad cultural,
étnica y personal 

Privacidad y Protección de
la información personal,
Integridad y Honestidad
Académica 

Responsabilidad
Social en cualquier
ámbito 

Justicia para la ciudadanía,
Honradez, Honorabilidad,
Estricta observancia a las
norma legales y éticas de su
profesión 

CÓDIGOS DE ETICACÓDIGOS DE ETICA
TRABAJO SOCIAL

Formar profesionistas,
investigadores, profesores
universitarios y técnicos de sólida
integridad académic, útiles a la
sociedad, con conciencia crítica,
étnica social y ambiental,
comprometidos con la justicia, la
cooperación y solidaridad humana.

Difundir y divulgar con la mayor
amplitud posible los beneficios del
conocimiento científico y
humanístico, así como de la cultura
en general, con responsabilidad
social.

Los Trabajadores Sociales deben
actuar con integrida, esto incluye no
abusar de las relaciones de confianza
con la gente que utiliza a sus servicios,
se reconocerán las fronteras entre la
vida persona y profesional. No se
abusará de su posición para beneficios
o ganancias personales.

Contribuir con racionalidad,
objetividad, claridad y veracidad a la
generación y transmisión del
conocimiento científico y humanistico,
así como al estudio de las condiciones y
a la solución de los problemas
macionales



INTERVENCIONINTERVENCION
DeDe  ÁmbitosÁmbitos

  
DEL TRABAJO SOCIAL

Y AREAS
PROFESIONALES 

La intervención en Trabajo Social se realiza en los
diversos ámbitos de los Servicios Sociales y de
Bienestar Social, así como en otros ámbitos
comunitarios, el sociosanitario de Derechos
Humanos, etc. 

La intervención de los trabajadores sociales está
orientada a mejorar la calidad de vida de la
población, contribuyendo a superar los problemas
y a promover el desarrollo humano. También para
contribuir a mejorar la calidad de vida de la
calidad de servicio, centrando diversos marcos de
organizaciones de Servicios Sociale.

En estos ámbitos de intervención
profesional, los trabajadores
sociales realizan diversas
actividades que se agrupan en
las denominadas “áreas
profesionales”, siendo definida el
área profesional como: la
agrupación de funciones
profesionales relacionadas. 

Esta se realiza desde una
perspectiva globalizadora,
interdisciplina, para profundizar
u dar una respuesta más
efectiva a las situaciones
complejas que caracterizan la
realidad social. Para el fin, de
los trabajadores sociales que
comparten ámbitos de
intervención con otros
profesionales y se coordinan
con psicólogo, sociólogo, etc.

La intervención del Trabajo
Social desde la necesidad de
intensificar la intervención del
trabajo social desde la calidad,
y más concretamente, de la
calidad integrada, se verifica
que la mayor ocupación laboral
de los trabajadores sociales se
da en estas organizacione.

AREA DE ATENCIÓN 
AREA DE PREVENCIÓN 
AREA DE PROMOCIÓN Y EDUCACION
AREA DE MEDIACIÓN
AREA DE PLANIFICACIÓN 
AREA DE INVESTIGACIÓN Y
DOCENCIA 

Teniendo en cuenta los
planteamientos y abundando en
la necesidad de intensificar la
intervención en TS desde la
calidad y más concretamente de
la calidad integrada, se verifica
que la mayor ocupación laboral
en los trabajadores sociales se
da en estas organizaciones.

INTERVENCIONES 

AREAS SOCIALES

AREAS
PROFESIONALES

CONSIDERACIONES PREVIAS



Empatía Escucha
Activa 

Justicia
Social

Colaboración
Interdisciplinaria 

Respeto y
Tolerancia 

principiosAquí
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En Trabajo Social es especialmente necesaria la interdisciplinaridad, dado que los fenómenos propios de
los que se ocupa, requieren de l integración de los aspectos principales del sistema de conocimientos y la
integración de los aspectos principales del sistema de conocimientos y las habilidades de las ciencias
sociale, para su comprensión y para lograr hacer propuesta de intervención. 
La interdisciplinariedad es un intento, una propuesta, de poder enfrentar y abordar problemas complejos
mediante el diálogo y la colaboración de distintas disciplina, con el fin de lograr una comprensión más
profunda de esos problemas mediante la síntesis de los diferentes aportes disciplinares.

La empatía en el Trabajo Social, se entiende como
una forma de promover la 
conducta pre-social. Cuando se asumen como 
propias las acciones y reacciones de la conducta de
lo demás, en su dimensión positiva, podrían
anticiparse e inferirse conductas sin necesidad de
presenciar la acción de los otros.

Se caracteriza por entender
los pensamientos,
sentimiento y experiencias
de otros. En general, una
persona se considera
empatíca si valora a los
demás, es decir, valora lo
que otros dicen, los que otros
hacen y como se sienten.

Paula Victoria Rodríguez Narez

La escucha activa, o escuchar para comprender,
pertenece a la categoría de la escucha empatía. Este
tipo de escucha te ayudará a desarrollar relaciones
sólidas, a comprender a tus amigo, compañeros de
trabajo, de manera más profunda e incluso a poder
profundizar tu propio sentido de l empatía. 

La escucha activa es una
habilidad virtual para los
trabajadores sociales que
desean generar confianza,
empatía y relación con sus
clientes. Implica prestar
atención, reflexionar m,
aclarar y poder resumir lo
que dice el cliente, sin
interrumpir, juzgar o dar
consejos.

La tolerancia como parte del trabano en equipo,
implica respetar e intentar llegar a acuerdos
siendo tan objetivos como sea posible en cuanto a
los objetivos de equipo. El hecho es que asistir a
un centro de trabajo nos expone a la convivencia
social y nos reta a convivir con personas distintas 

Esta se refiere a la distribución equitativa de los
recursos y oportunidades en una sociedad. En este
sentido, el trabajo social tiene como objetivo abogar
por los derechos de los grupos marginados y
vulnerables, y promover políticas y programas que
reduzcan las desigualdades sociales y económicas.
Se maneja como un término
que hace referencia a la
desigualdad de
oportunidade. Se basa en
equidad, es decir, en
garantizar que cada
persona pueda desarrollar
su maximo potencial,
reduciendo las dificultades
a las que se enfrentan y
facilitando el acceso a
derechos fundamentales 

Establece metas y objetivos

Sé constante con tus acciones Evita distracciones

Evalúa los pros y contras
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