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LA INTERVENCION EN TRABAJO
SOCIAL DESDE LA CALIDAD
INTEGRADA

¢ Qué es una intervencion en trabajo social?

La intervencion profesional de los trabajadores

_ ’i'iii"& { sociales parte del ?bjet9 de la disc.ip.lina, que esta

Dy ' centrado en las situaciones de dificultad de las

rs 1Y ,m{\ L[ personas y los obstaculos del medio social que
B | J | v i limitan o impiden el desarrollo humano.
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K 5 trabajador social para transformar, mejorar o
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superar las dificultades, potenciar las capacidades
y recursos, incidiendo tanto en las situaciones
individuales, grupales o comunitarias, como en
las del medio social.

Situaciones que precisan de la intervencion
del trabajador social para transformar,
mejorar o superar las dificultades, potenciar
las capacidades y recursos, incidiendo tanto
en las situaciones individuales, grupales o
comunitarias, como en las del medio social.

Objetivos generales del Trabajo Socia

TRABAJO SOCIAL
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\ - Los mismos tratan de generar cambios para ayudar a
f| ) las personas, grupos o comunidades, a satisfacer sus
necesidades; a superar las dificultades materiales y no
materiales, los problemas sociales y los obstaculos
que impiden o limitan la igualdad de oportunidades; a
potenciar las capacidades de las personas; asi como a
TRABAIO &N QUIFO D contribuir a promover el bienestar social, el desarrollo

humano y la calidad de vida de la ciudadania.

El tipo de cambio estara supeditado a las
situaciones de las personas y a las condiciones del
medio social, asi como a los propios enfoques de
los modelos de intervencion en el que se inscriba
la accién profesional, pudiendo dar lugar a una
transformacion, modificacion o mejora.
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;Cuales son los cddigos de ética de trabajo social?

ETICA DEL TRABAJO SOCIAL
La intervencion social parte de los valores
filosoficos y los principios éticos de los Derechos
Humanos de la dignidad a la persona, respeto,
autodeterminacion, justicia social, igualdad de
oportunidades y participacion recogidos en el
Cédigo de Etica Internacional del Trabajo Social
(Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales).

La obligacion que tienen los trabajadores
sociales con la disciplina y con la
sociedad. Vinculado con la calidad, se
especifica el deber de proporcionar la
mejor atencion a todas aquellas personas
que soliciten su ayuda y asesoramiento;
motivar a los clientes a que participen lo
mds posible, asi como la responsabilidad
profesional con las organizaciones, la
sociedad y otros profesionales.

LA EPISTEMOLOGIA EN TRABAJO
SOCIAL

El trabajo social se basa en modelos de
intervencion interaccionistas centrados en
la persona vy la situacion, con un enfoque
global que enriquece las interacciones
entre la persona y su entorno social. Los
modelos psicodindmicos, psicosociales ‘y
conductistas-cognitivos buscan capacitar a
las personas para afrontar sus dificultades
y avanzar en su desarrollo personal y
social.

PERSPECTIVA GLOBALIZADORA

La intervencion profesional se realiza desde una
perspectiva globalizadora, intradisciplinar e
interdisciplinar, para profundizar y dar una

respuesta mads efectiva a las situaciones complejas
que caracterizan la realidad social. Para tal fin, los
trabajadores sociales comparten ambitos de
intervencion con otros profesionales y se coordinan
con psicologos, pedagogos, socidlogos, abogados, a
medicos, etc. También estan en conexion con los
agentes politicos, sindicales y sociales de la accion
social.
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¢Cuales son los ambitos de intervencion y areas
profesionales del trabajo social?

& La intervencion en Trabajo Social se realiza en los

diversos ambitos de los Servicios Sociales y de
@y Bienestar Social, asi como en otros ambtos
comunitarios, el sociosanitario, de Derechos
Humanos, etc. La misma se lleva a cabo en las
distintas Administraciones Publicas (Central,
Autonomica y Local), en las ONGs y en el sector
mercantil.

En estos ambitos de intervencion profesional,
los trabajadores sociales realizan diversas
actividades que se agrupan en las denominadas
"areas profesionales", siendo definida el area
profesional como: "la agrupacién de funciones
profesionales relacionadas'" (Consejo General
de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales de Espariia).

ALGUNAS DE LAS AREAS MAS RELEVANTES, RECOGIDAS
POR LA COMISION MIXTA DEL PERFIL PROFESIONAL

- Area de atencién

-Area de prevencion

-Area de promocién y educacién
-Area de mediaciény arbitraje

- Areas de planificacién y evaluacion
-Areas de gerencia y administracion
-Area de investigaciéon y docencia
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5 PRINCIPIOS QUE SON BASE DE LA
CALIDAD EN TRABAJO SOCIAL

Orientacion al cliente
Compromiso de todos
Medir (resultados y procesos)
Liderazgo
Mejora continua

Principios
de la i
calidad Qe

delas

LA INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

DESDE LA CALIDAD INTEGRADA
La evaluacion continua se inicia con la

delimitacion de los procesos. Para ello se
lleva a cabo los siguientes pasos:

e Delimitar los objetivos del proceso, sus
destinatarios, sus expectativas.

* Describir las actividades, secuencias,
recursos y las caracteristicas de calidad.
e Definir medidas e indicadores.

e Estandarizar procedimientos.

Uno de los objetivos del Trabajo Social es
mejorar la calidad de vida. De ahi, la
necesidad de adentrarnos en delimitar qué
entendemos por calidad de vida y qué
hacen los trabajadores sociales para
= contribuir a incrementar la calidad de vida
de las personas.

La calidad de servicio, entendida como un
proceso continuo para mejorar los servicios que
se ofrecen a los clientes, estd teniendo una gran

resonancia en las organizaciones de bienestar
social y servicios sociales. También en el resto
de las organizaciones sociales y empresas
privadas, lo cual constituye uno de los ejes
basicos de la gestion de los planes y programas
en los diversos ambitos del marco espaiiol,
europeo e internacional.
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