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Intervención en trabajo social:  Es la acción organizada y 

desarrollada por los trabajadores sociales con las personas, 

grupos y comunidades ; es conocida como intervención social , 

el objetivo de esta intervención está desarrollada para orientar a 

las personas a superar los obstáculos que le impiden avanzar en 

su desarrollo. En este proceso el trabajador social acompaña , 

ayuda y capacita a las personas en sus procesos  que limitan o 

impiden su desarrollo humano , además de centrarse en el medio 

social para así poder tener una buena intervención . Esta 

intervención profesional de los trabajadores sociales parte del 

objeto de la disciplina , que está centrada en las situaciones de las 

personas y los obstáculos del medio social que la limitan o 

impiden la igualdad de oportunidades.   

 

Valores éticos del trabajador social: Los valores filosóficos y los 

principios éticos de los derechos humanos , respecto , 

autodeterminación,  justicia social, igualdad de oportunidades y 

participación recogidos en el código de ética internacional del trabajo 

social,   así como la obligación que tienen los trabajadores sociales con 

la disciplina y la sociedad; por lo que éticamente los trabajadores sociales 

deben proporcionar la mejor atención a todas aquellas personas que 

soliciten su ayuda y asesoramiento. .   

LA INTERVENCIÓN EN 

TRABAJO SOCIAL DESDE LA 

CALIDAD INTEGRADA.  
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Orientación al 
cliente

Compromiso de 
todos 

Medir 
(resultados y 

procesos)

Liderazgo Mejora continua

Ámbitos de intervención: Son los diversos ámbitos 

de los servicios sociales y de bienestar social, al 

igual que ámbitos comunitarios, el sociosanitario , 

de derechos humanos; que son llevados a cabo en 

las distintas administraciones públicas , ONG y en 

el sector mercantil.  

Áreas de trabajo social: 

• Área de atención. 

• Área de prevención. 

• Área de promoción y educación.  

• Área de mediación y arbitraje. 

• Área de planificación y evolución.  

• Área de gerencia y administracion.  

• Área de investigación y docencia.  

 

 

 

 

 

Principios que son  base de la calidad del  trabajo social.  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

 

 

 

BIBLIOGRAFÍA. 

 

 

 

 

Univercidad, (. U. (2024). La intervanción en trabajo social desde la calidad integrada . 

Antologia (Trabajo social lll), 54-64. 

 

 

 

 


