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LA INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL
DESDE LA CALIDAD INTEGRADA
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Intervencion en el trabajo Social
Conjunto de acciones y estrategias que los profesionales del area
utilizan para ayudar a individuos, grupos o comunidades a
enfrentar y superar problemas o mnecesidades especificas. Estas
intervenciones estan disenadas para promover el bienestar, mejorar /

\la calidad de vida y fomentar la justicia social.
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Intervencion
Intervencién Directa: Comunitaria: A

Se enfoca en [trabajar con

comunidades enteras para

Involucra el trabajo uno a uno | . e
) identificar y aboydar problemas

con las personas o grupos para
P gruposp comunes, promover el desarrollo

abordar ~ sus  necesidades o L
comunitario y ~ fortalecer la

~ inmediatas.

cohesion social.
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Intervencion Intervencioén familiar:
Educativa: Trabaja con familias para
Consiste \ en  proporcionar ejorar las dinamicas familiares,
informacion 'y “educacion para \ resolver conflictos y promover el
fomentar habilidades Y bienestar de todos sus miembros.
__conocimientos que permitan a las
personas mejorar su situacion o
prevenir problemas futuros.
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, ETICA

Los codigos de ética en el trabdjo social son directrices fundamentales
que guian la conducta profesional y aseguran que los servicios se
brinden de manera ética y responsable. Aunque pueden variar
ligeramente entre diferentes orgdanizaciones y paises, algunos
principios comunes suelen estar/ presentes en la mayoria de los

codigos de ética del trabajo social.
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* Respeto a la Dignidad y Valor de « Compromiso con la Justicia

> las Personas Social
+ Confidencialidad * Respeto por la Autonomig/\del
+ Competencia Profesional Cliente
* /Responsabilidad Profesional * Relaciones Profesionales
* | Integridad Adecuadas

* Colaboracion Interdisciplinaria <« Competencia Cultural
N —

AMBITOS Y AREAS
El trabajo social es una profesion amplia y versatil que abarca
diversos ambitos de intervencion y dreas profesionales. Estos ambitos
reflejan la variedad de contextos en los que los trabajadores sociales

pueden ejercer su labor y los tipos de problemas que abordan.
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Ambitos

+ Salud. * Servicios Sociales y Comunitarios

* Educacion. + Vivienda y Servicios de Emergencia

+ Justicia. » Trabajo con Adicciones y Salud Mental ¢

Areas B

* Intervencion Directa. « Investigacion y Evaluacion
* Gestion de Casos * Educacion y Formacion

» Politicas Publicas y Abogacia « Desarrollo Organizacional y Gestién
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PRINCIPIOS

La calidad en el trabajo social se basa en varios principios fundamentales que
aseguran que la practica profesional sea efectiva, ética y centradaen el bienestar
de las personas a las que se sirve. los cinco principios generalmente aceptados

como base para garantizar la calidad en el trabajo social son:

1.- Competencia Profesional 2.- Eticay Responsabilidad 3.-Enfoque en la Persona \—/

4.- Intervencion Basada en Evidencia 5.- Cohesion y Colaboracion
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