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LA INTERVENCION EN
— DRSBRA caLpap AN
INTEGRADA \

La intervencién en el Trabajo Social es
entendida como la accién organizada vy
desarrollada por los trabajadores so ciales
con las personas, grupos y comunidades.
Sus obje tivos estdn orientados a superar
los obstaculos que impiden avanzar en

QD el desarrollo humano y en la mejora de la
&  calidad de vida de la ciudadania.
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Cddigo de ética

\/ La intervencién social parte de los valores
(1) ‘ _Fl ,f. | - de_o s ). |
- iloséficos y los principios éticos de los

Cw P
< Derechos Humanos. Los valores y etica mas

relevantes son: Respeto, Responsabilidad,
Honestidad, Compromiso, Igualdad, Integridad,
Lealtad, Prudencia y Amistad
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o0 .Lo inte®enciér®en TrdBajo SXial se®ealiza

G W<\ "en los diversos dmbitos de los Servicios
~ Sociales y de Bienestar Social, asi como en

otfros ambi tos comunitarios, el

sociosanitario, de Derechos Humanos, etc.

La misma se lleva a cabo en las distintas

Administraciones Publicas (Central,

Autondémica y Local), en las ONGs y en el
o sector mercantil
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Las areas mas relevantes son: Area de
atencién, Area de prevencidn, Area de
promocién y educacién, Area de
mediacién y arbitraje, Areas de
planificacién y evaluacién, Areas de

gerencia y_ administracidn, Area .de
investigacion y docencia
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e Los valores que son base de la Calidad
G = de Trabajo Social son 5: N
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*Orientacién al cliente
*Compromiso de todos
*Medir (resultados y procesos)
*Liderazgo

~ 7  *Mejor continua
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