
 
Nombre del Alumno: Diana Gabriela Gómez Gómez  

Nombre del tema: Intervención en el Trabajo Social desde la Calidad Integrada  

Módulo: 1ero  

Nombre de la Materia: Trabajo Social lll 

Nombre del profesor: Lic. Viridiana López Sánchez  

Nombre de la Licenciatura: Lic. Trabajo Social y Gestión Comunitaria  

Cuatrimestre: 4to 

Pichucalco, Chiapas a 18 de septiembre de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

Súper Nota  



LA INTERVENCIÓN EN
TRABAJO SOCIAL
DESDE LA CALIDAD
INTEGRADA

La intervención social parte de los valores
filosóficos y los principios éticos de los
Derechos Humanos.  Los valores y etica más
relevantes son:  Respeto, Responsabilidad,  
Honestidad, Compromiso, Igualdad, Integridad,
Lealtad, Prudencia y Amistad

Los valores que son base de la Calidad
de Trabajo Social son 5: 
*Orientación al cliente 
*Compromiso de todos 
*Medir (resultados y procesos) 
*Liderazgo 
*Mejor continua

La intervención en Trabajo Social se realiza
en los diversos ámbitos de los Servicios
Sociales y de Bienestar Social, así como en
otros ámbi�tos comunitarios, el
sociosanitario, de Derechos Humanos, etc.
La misma se lleva a cabo en las distintas
Administraciones Públicas (Central,
Autonómica y Local), en las ONGs y en el
sector mercantil

Las areas más relevantes son: Área de
atención, Área de prevención,  Área de
promoción y educación, Área de
mediación y arbitraje, Áreas de
planificación y evaluación, Áreas de
gerencia y administración, Área de
investigación y docencia

La intervención en el Trabajo Social es
entendida como la acción organizada y
desarrollada por los trabajadores so�ciales
con las personas, grupos y comunidades.
Sus obje�tivos están orientados a superar
los obstáculos que impiden avanzar en
el desarrollo humano y en la mejora de la
calidad de vida de la ciudadanía.
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