
 
Nombre del Alumno: Jesús Antonio Gómez González 

Nombre del tema: Proceso Comunicativo 

Parcial: Primer Parcial 

Nombre de la Materia: Redacción en español  

Nombre del profesor:  

Nombre de la Licenciatura: Trabajo Social y Gestión Comunitaria  

Cuatrimestre: Primer Cuatrimestre 

 

 

 
 

 

 

 

 

Mapa Conceptual  
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PROCESO 

COMUNICATIVO 

Definición de 
comunicación 

Proviene del latín 
communicare: 
"poner en común" 

Es un proceso 
para poder 
compartir 

 Significados 
 
 Sentimientos 
 
 Información 
 
 Sucesos cotidianos 

Importancia de 
la comunicación 

Facilita relaciones 
interpersonales 

Procesos 

Permite adquirir 

 Conocimientos 
 
 Hábitos 
 
 Maneras de comportarse 
 
 Formas de ser 

Consecuencia de: 

 Actos 
 

 Acciones 
 

 Eventos 
 

 Hechos 

Necesario para 
completar un fin 
específico. 

Preguntas Clave 
para el Proceso 
Comunicativo 

 ¿Qué? 
 ¿Quién? 
 ¿Cómo? 
 ¿Cuándo? 
 ¿Dónde? 
 ¿Por qué? 
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ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL 
PROCESO COMUNICATIVO 

Participantes 

Emisor 

Transmite 
información 
(codificación) 

Receptor 

Recibe e 
interpreta 
información 
(decodificación) 

Mensajes 

Conjunto de sonidos, 
palabras, símbolos e ideas. 

Transmitido de manera 
verbal y no verbal. 

Canal 

Medio de transmisión. 

Natural (habla) o artificial 
(medios de comunicación). 

Contexto 
Ambiente de la comunicación 

 

Tipos de contextos 

Físico: Clima, 
iluminación, 
ruido 

Social: 
Relaciones entre 
participantes. 

Psicológico: 
Pensamientos y 
emociones. 

Histórico: Antecedentes 
que influyen en la 
comunicación. 

Cultural: Valores 
y creencias de la 
sociedad. 

Ruido 
Interferencias en la comunicación 

Tipos de ruidos 

Físico: Tono 
de voz, 
sonidos. 

Semántico: 
Significados no 
compartidos. 

Psicológico: 
Distracciones, 
emociones. 

Retroalimentación 

Respuestas que indican si el 
mensaje fue entendido. 

Confirma la efectividad de la 
comunicación. 

Código 

Lenguaje utilizado para 
comunicarse. 

Involucra la codificación y 
decodificación del mensaje. 


