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Proceso comunicativo 

es 

El intercambio de información que se produce entre dos o más 
participas. 

Puede ser 

Bidireccional Unidireccional 

es es 

Cuando la información 
marcha en un único sentido 

Cuando la información va y 
viene 

 

Se lleva a cabo  

De acuerdo a un circuito 
determinado 

Intervienen 
q 

Ejemplo 

Una persona llama a 
un amigo por teléfono. 

Se cumple cuando 

Se responden una serie de 
preguntas 

Tales como 

¿Qué? 

¿Quién
? 

¿Cómo
? 

¿Cuándo? 

¿Dónde? 

¿Por qué? 
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Una serie de elementos 

Tales como 

Emisor 

Es aquel 

Que elabora y 
trasmite el 
mensaje. 

Recepto
r 

es 

El que recibe e 
interpreta el 

mensaje. 

Mensaje 

es 

La información 
que el emisor 

envía al receptor 

Cana
l 

Códig
o 

Context
o 

es Es el es 

El medio físico 
por el que se 
establece la 

comunicación. 

Conjunto de 
signos en el que 

se elabora el 
mensaje. 

La situación en la 
que ocurre la 
comunicación. 
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