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Proceso comunicativo

La palabra comunicacion
proviene del latin
communicare, que
significa "poner en
comun"

El proceso de
comunicacion es el
intercambio de
informacion entre dos o
mas personas, a través
de un canal de
comunicacion, con el fin
de transmitir o recibir un
mensaje.

Las preguntas de
procesos comunicativos
son:¢,Qué? ¢ Quién?

¢, Coémo? ¢ Cuando?
¢Donde? ¢ Por qué?
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elementos del proceso
comunicativo

Para qué el proceso
comunicativo se lleve a
cabo se necesita
elementos
fundamentales.

eParticipantes:emisor y
receptor.

eMensaje:Conjunto de
palabras,
comportamientos,simbol
os e ideas.

eCanal: medio por el que
se transmite el mensaje
(natural, artificial).

eContexto: el ambiente
en el que se desarrolla la
comunicacion es decir
sus ambientes laborales

eRuido: el tono de voz,
miradas, ademanes y
sonido.

eRetroalimentacion:
respuesta que se emite
al final del proceso e
indica si el mesaje fue
entendido

eCodigo: lesguaje que
utilizamos para
comunicarnos
(profesional o publico).
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