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Proceso comunicativo y 
elementos del proceso 

comunicativo 

Proceso 

debe 

Determinar 
actos, acciones, o 

hechos que 
deben de 
suceder 

Para que se 
cumpla 

Debe  

Cumplir estas 
preguntas; 
¿Qué?, ¿Cómo?, 
¿Cuándo?,¿Dónd
e?, ¿por qué? 

Características 

Son el 

Intercambio de 
información 

Saber expresarnos 

Retroalimentación 

conocimiento 

Haber 2 o mas 
personas  

Adjetivó 

Es  

Recibir una 
respuesta  

Emisor  

Receptor 

Mensaje 

Canal 

Código 

contexto 

Pueden ser 

Lingüístico o 
verbal  

No lingüístico o 
no verbal 

Es la interacción de 2 
o mas individuos en 
el intercambio de la 
información 

com
o 

Las cuales son 

Físicos  

Psicológicos 

Social  

Histórico  
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