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MAPA CONSEPTUAL



Todos los días estás en constante

cambio y transformación porque te

relacionas con las personas y de

ellas adquieres conocimientos,

hábitos, maneras de comportarte y

hasta formas de ser. 

La palabra comunicación proviene del
latín communicare, que significa"poner en común". 

Proceso: consecución de

determinados actos, acciones,

eventos o hechos que deben

necesariamente sucederse para

completar un fin específico. 

Para que el proceso de la

comunicación se cumpla, es necesario

responder las preguntas: ¿Qué?

¿Quién? ¿Cómo? ¿Cuándo? ¿Dónde?
¿Por qué? 

Proceso comunicativo 



RETROALIMENTACIO
N 

ELEMENTOS DEL
PROCESO

COMUNICATIVO 

PARTICIPANTES 

Emisor
Receptor

ELEMENTOS QUE
ARTICULAN LA

COMUNICASION 

CANAL

Natural(habla)
Artificial(medios de

comunicación)

CONTEXTO 

Físico 
Psicológico

Social 
Histórico
Cultural 

CODIGO

lenguaje que empleamos
para comunicarnos

-Codifiquemos 
-Decodifiquemos 

RUIDO 

impedimentos que
interfieren los procesos

de comunicación e
impiden que llegue una
respuesta adecuada al

emisor del mensaje
-Físico.

-Psicológico
-semántico

MENSAJE

Sonidos 
palabras 

comorotamiento 
símbolos

Ideas

respuestas que se emiten durante o
al final del proceso de

comunicación e indican si el
mensaje ha sido entendido o

interpretado de la manera en la que
deseaba el emisor. 

-El emisor-El mensaje -El
código -El receptor 

-El canal
-El ruido 

-El contexto 
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