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Super Nota 

  



CUALIDADES Y
CONDICIONES PARA SER

TRABAJADOR SOCIAL 
El trabajador social se enfrenta diariamente a
realidades complejas y diversas que exigen una
serie de cualidades personales y profesionales.
Empatía: La capacidad de ponerse en el lugar del otro,

comprender sus emociones y experiencias, es
fundamental. Esta habilidad permite al trabajador social

establecer relaciones de confianza y ayudar a quienes más
lo necesitan.
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CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES QUE SE NECESITAN
PARA SER TRABAJADOR SOCIAL
El trabajador social debe poseer un

conjunto integral de conocimientos y
habilidades que le permitan

intervenir de manera efectiva en
diferentes contextos.

FUNCIONES DEL
TRABAJADOR SOCIAL 
Las funciones del trabajador social
pueden variar según el ámbito en el
que se desempeñe (salud, educación,

justicia, etc.), pero en términos
generales, sus principales

responsabilidades incluyen
Evaluación de necesidades

Intervención

UNA REFLEXIÓN EN TORNO
AL TRABAJO SOCIAL 

El trabajo social es una profesión noble, que pone el
bienestar humano y la justicia social en el centro de

su práctica. En un mundo cada vez más
interconectado y complejo, el trabajador social se

enfrenta a retos que van más allá de la simple
intervención en crisis. Se convierte en un puente

entre las personas y los sistemas sociales, tratando de
garantizar que nadie quede atrás.



Empatía: La capacidad de comprender y sentir lo que las personas
atendidas están viviendo.
Escucha activa: Saber escuchar sin interrumpir, dando espacio
para que la persona exprese sus sentimientos y necesidades.
Respeto: Mantener una actitud respetuosa hacia las personas, sin
juzgar ni discriminar, valorando su dignidad.
Responsabilidad y ética profesional: Actuar de acuerdo con
principios éticos, respetando la confidencialidad y buscando
siempre el bienestar de los atendidos.
Compromiso social: Tener un verdadero interés por mejorar las
condiciones sociales y la justicia, actuando como agente de
cambio.
Resiliencia: Ser capaz de manejar situaciones difíciles y
emocionalmente desafiantes, sin perder la capacidad de ofrecer
ayuda efectiva.
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Conocimiento en ciencias sociales: Entender las estructuras sociales, la
psicología, la sociología y el derecho, para analizar y abordar las
problemáticas de las personas y comunidades.
Técnicas de intervención: Ser capaz de aplicar métodos de intervención
en diferentes contextos, ya sea a nivel individual, familiar o comunitario.
Gestión de recursos: Conocer y saber acceder a recursos públicos o
privados que puedan mejorar la situación de los individuos o grupos con
los que trabaja.
Comunicación efectiva: Poder transmitir ideas y escuchar de manera
clara y concisa tanto a los usuarios como a otros profesionales con los
que colabora.
Mediación y resolución de conflictos: Tener la capacidad de intervenir en
situaciones de conflicto y facilitar la resolución de los mismos.
Evaluación y seguimiento: Saber realizar diagnósticos sociales y hacer
un seguimiento de las intervenciones para evaluar su efectividad.

Diagnóstico social: Evaluar las necesidades de individuos,
familias o comunidades para identificar problemáticas y

soluciones.
Orientación y asesoramiento: Brindar apoyo emocional,

orientación y guiar a las personas en el acceso a servicios y
recursos que puedan mejorar su situación.

Intervención directa: Actuar en situaciones de crisis o
emergencia, ya sea proporcionando apoyo inmediato o

gestionando servicios de ayuda.
Prevención: Trabajar en programas preventivos que busquen
evitar la aparición de problemas sociales, como la violencia

doméstica, la drogadicción, o la exclusión social.
Promoción de derechos: Defender los derechos de los más
vulnerables, abogar por cambios en políticas públicas que

promuevan la igualdad y la justicia social.
Educación social: Sensibilizar a las personas y comunidades

sobre sus derechos y responsabilidades, ayudándolos a ser más
autosuficientes y participativos en la sociedad.

Ser trabajador social implica un profundo
compromiso con los valores de justicia,
dignidad y solidaridad. Los conocimientos y
habilidades, junto con las cualidades éticas y
humanas, permiten a estos profesionales ser
catalizadores de cambio en una sociedad que
requiere cada vez más de su intervención.

Cualidades y condiciones para
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Una reflexión en torno al trabajo social 
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