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La profesionalizacién de las RR.PP. se consolidd en

Estados Unidos a inicios del siglo XX, un periodo de
crisis y huelgas que llevaron a las empresas a buscar
formas de mejorar su imagen publica. Ivy Lee,
conocida como el "Padre de las Relaciones Publicas",
abrié el principio de que “el publico debe ser
informado”, lo que marcé un cambio en cémo las
empresas manejaban las crisis.

Lee permitid que la prensa cubriera un accidente de
ferrocarril, accidon innovadora que luego se convirtio
en un modelo de transparencia corporativa. Edward
Bernays, sobrino de Freud, amplié el campo de las
RR.PP. al introducir elementos de psicologia para
entender y persuadir al publico, profesionalizando la
disciplina con teorias y estrategias detalladas.
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Las RR.PP. se definen como la funcién administrativa que
construye y mantiene relaciones mutuamente
beneficiosas entre una organizaciéon y sus publicos,
mientras que la publicidad busca principalmente dar a
conocer productos y servicios al publico a través de
medios de comunicacion.

Las RR.PP. Incluyen una gama de actividades, desde
mejorar la imagen corporativa hasta gestionar la
percepcion publica. La publicidad, por otro lado, tiene
como objetivo principal generar interés en productos
especificos, con mensajes mas directos y persuasivos.

La publicidad tiene tres funciones principales:

Informativa: Dar a conocer productos o
servicios.

Persuasiva: Convencer al publico de las
ventajas del producto.

Econdmico: Incrementar las ventas.

Las RR.PP., en cambio, buscan construir una
imagen positiva de la organizacion, fomentar
la confianza y mantener relaciones a largo
plazo con los diferentes publicos. Aunque
ambos campos se complementan, las RR.PP.
tienen un enfoque mas amplio, trabajando
en la percepcion general de la organizacion,
no solo en la promocién de productos.




La funcién de las RR.PP. es vital para crear una buena
relacién entre la organizacién y sus publicos, lo cual es
esencial para su éxito y crecimiento. Al mantener una
imagen favorable, las empresas pueden evitar conflictos
laborales y mejorar la retencién de empleados, entre

otros beneficios. Las RR.PP.

También son fundamentales en la relacién con

inversionistas y accionistas, cuyo apoyo depende en
gran medida de la percepcion que tengan de la
organizacion.
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Figuras como Ivy Lee y Edward Bernays
sentaron las bases de las RR.PP. como
profesion. lvy Lee implementd la
"transparencia” en los negocios y Bernays
aplico la psicologia para influir en el publico.

~

Ambos fueron fundamentales para definir las
RR.PP. como un campo que involucra la
gestion de la percepcion publica y la
comunicacion estratégica.
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Aunque a menudo se confunden, las RR.PP. y la
publicidad cumple roles diferentes. La publicidad se
enfoca en ventas directas y utiliza medios de
comunicacidon masiva, mientras que las RR.PP.

buscan construir una imagen positiva a
través de relaciones sostenidas. Ambas
pueden trabajar en conjunto, ya que la
publicidad institucional también contribuye
a mejorar la imagen de la organizacidn.

Las RR.PP. Las proactivas permiten
anticiparse a problemas y aprovechar
oportunidades para mejorar la imagen
publica.

Sin embargo, las situaciones de crisis exigen
acciones reactivas que también requieren

planificaciéon y estrategia para minimizar
dafos y restaurar la confianza publica.




Objetivos de las
relaciones publicas
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Las RR.PP. juegan un papel crucial en las areas Las organizaciones deben mantener una

de ventas, fomentando una cultura orientada comunicacion fluida con el gobierno, que puede
actuar como regulador, fuente de crédito o incluso

competidor en ciertos sectores.

al cliente y mejorando la relaciéon con los
clientes internos y externos.

La satisfaccion del cliente depende en gran
medida de una buena comunicacion vy
serwc!o, .!O G sy jcanto a Estas relaciones son necesarias para asegurar la
SEEITAEIN GOD & 95 GorsLiicores obtencion de permisos y financiamiento, ademas de
anticiparse a posibles cambios en las regulaciones

que afectan a la organizacion.
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La comunicaciéon con otros organismos,
como asociaciones industriales, es
esencial para mantener una imagen
favorable en la comunidad y alinearse
con las politicas de la industria.

También ayuda a las organizaciones a
obtener apoyo en temas regulatorios y
mejorar su reputacion ante el publicoy
otras instituciones.
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Las RR.PP. Deben adaptarse constantemente a
nuevas tendencias, como el uso de redes sociales y
tecnologias digitales.

La globalizacion y los cambios en la percepcion
publica exigen una planificacion cuidadosa y la
implementacion de estrategias que permitan a las
empresas conectarse con un publico cada vez mas
diverso y exigente.
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