S

Mi Universidad

Cuadro Sinoptico

Nombre del Alumno: Carlos Efrain Cruz Lopez

Nombre del tema: Unidad 3 y 4

Parcial: ler

Nombre de la Materia: Relaciones Publicas

Nombre del profesor: Viviana Lizbeth Garcia Moreno

Nombre de la Licenciatura: Administracion y Estrategia de Negocios

Cuatrimestre: 7



—_

Relaciones Publicas como Proceso

Etapa del Proceso de Relaciones
Publicas

Relaciones Publicas Empresariales

Influencia en la Organizacion

—

_—

Las relaciones publicas son un proceso
estratégico que busca gestionar la
comunicacion entre una organizacion y sus
publicos clave.

" Cada etapa cumple un rol importante:

Investigacion: Recopila datos sobre el entorno,
los publicos y la percepcion actual de la
organizacion.

Planeacién: Definir objetivos, estrategias y
tacticas especificas para abordar los desafios y
oportunidades identificadas.

~—

Las relaciones publicas impactan
directamente en la imagen corporativa,
la cultura organizacional y la toma de

decisiones.
~—
Dentro de una empresa, las Son
relaciones publicas
contribuyen a construir una _J
—_—

imagen solida y establecer
relaciones estratégicas con
diversos publicos

—_—

J—

[Este proceso se compone de cuatro etapas
fundamentales: investigacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion. Estas etapas permiten que las acciones
estén alineadas con los objetivos estratégicos de la
empresa, asegurando resultados efectivos.

Ejecucion
Implementa las acciones disefiadas en el plan, como
eventos, campafias y comunicados.

Evaluacion

Mide el impacto de las acciones para identificar
L mejoras futuras.

Facilitan la gestion de crisis, fortalecen
la comunicacion interna y mejoran la
interaccion con los grupos de interés,

como clientes, empleados vy
accionistas.
cruciales para fomentar la

confianza y promover un entorno
laboral positivo, elementos clave
para el éxito organizacional.



Importancia para las empresas

Publicas

Relaciones Publicas y el Turismo

Contratacion de Agencias Especializadas

Planeacion Estratégica en Relaciones

_—

—

Las agencias de relaciones
publicas  ofrecen  servicios
profesionales en la gestidn de
la comunicacion estratégica.

—

—

La planeacion es esencial para garantizar
la coherencia en las acciones. Un enfoque
bien planificado asegura que las
relaciones  publicas  contribuyan  al
cumplimiento  de  los  objetivos
organizacionales, evitando mensajes
contradictorios que puedan dafar la
reputacion de la empresa.

~—

En el sector turistico, las relaciones
publicas son fundamentales para
atraer visitantes y fortalecer la imagen
de destinos y empresas.

La buena gestion de relaciones publicas ayuda a las
empresas a posicionarse en el mercado, mejorar su
reputacion y prevenir conflictos. Asimismo, es una
herramienta valiosa para la fidelizacion de clientes y la
atraccion de talento humanol

Son  especialmente  (tiles en
situaciones de crisis, donde la
experiencia en manejo de imagen
publica y comunicacién efectiva es
fundamental para preservar la
reputacion empresarial.

atractivas para los viajeros.

Estas estrategias buscan potenciar
la percepcion positiva del turismo,
promoviendo experiencias unicas y



Importancia en la Industria Hotelera —

Estructura del Departamento de
Relaciones Publicas

Identidad Corporativa en Hoteleria

Relaciones Publicas en el Turismo
Internacional

En el ambito hotelero, las
relaciones publicas ayudan a
destacar la competitividad de
las empresas mediante una
gestion  efectva de la
comunicacion.

El departamento de relaciones
publicas en organizaciones
turisticas coordina actividades
internas y externas.

J—

La identidad corporativa es un
elemento clave en la industria
turistica, ya que refleja los
valores y la filosofia de las
empresas

—

En un mundo globalizado,

las relaciones publicas
deben adaptarse a
diferentes  culturas y
mercados.

_—

—

—

~—

Esto incluye
estrategias  que
confianza y atraigan a turistas
de diversas nacionalidades,
respetando sus expectativas
y valores culturales.

Contribuyen a establecer
relaciones sdlidas con los
clientes,
fidelidad y mejorando la
reputacion de la marca.

reforzando la

Su  funcion  principal es
garantizar que las estrategias de
comunicacion estén alineadas
con los objetivos globales de la
empresa y del destino turistico.

Una identidad bien definida
mejora la percepcion de los
clientes y fortalece |la
competitividad en el mercado.

disenar
generen



Gestion de la Competitividad Hotelera

Las relaciones publicas en
— hoteleria no solo se enfocan en
atraer clientes, sino también en
consolidar su lealtad.

~—

La gestion estratégica de Ila
comunicacioén ayuda a posicionar los
servicios como unicos y valiosos en
un mercado altamente competitivo.



