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Las relaciones publicas en México datan de tiempos En agosto de 1978, México
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ANTECEDENTES precolombinos: nuestros ancestros ya realizaban ciertas encabezd la primera
HISTORICOS funciones de relaciones publicas porque entendian la Asamblea Mundial de
— naturaleza y la importancia que tiene contar con las Asociaciones de Relaciones
|‘0 / personas para alcanzar objetivos especificos. PUblicas y adoptaron lo que

denominaron.

La motivacion del arranque Entre los afos 1914-1918,

de las RR.PP. surge cuando las RR.PP siguen

las empresas se dan cuenta expandiéndose pero esta

gue con la notoriedad se etapa esta mas vinculada

popularizan, se conocen y con el campo de la politica,

esto facilita su progreso siendo la figura principal

econdmico, por tanto, George Creel, periodista

comprendieron que deportivo en sus

necesitaban transmitir una comienzos, que se

imagen positiva a la especializé en periodismo

poblacion. de investigacion.



FUNCIONES DE LA
PUBLICIDAD Y LAS
RELACIONES
PUBLICAS.

Funcion informativa.
Sabemos que su fin es
dar a conocer un
producto y para ello
recurre no solo a la

imagen, sino también al

texto y/o la palabra.

Funcién persuasiva. No sélo
necesita dar a conocer,
informar, necesita persuadir,
convencer, para lo que le
resultan validos todo tipo de

Las relaciones publicas
constituyen la funcién
administrativa que evalua las
aptitudes del publico,
identifica las politicas y los
procedimientos de una
organizacioén con el interés
publico, y ejecuta un
programa de accidny
comunicacion para ganar la
comprension y aceptacion del

publico

Funcién econdmica.
Como empresa necesita
obtener beneficio,
necesita ser rentable,
écomo?: creando nuevas
necesidades, creando

nuevos consumidores.




IMPORTANCIA
DE LA
FUNCION DE
LAS
RELACIONES

OBJETIVOS DE
LAS RELACIONES
PUBLICAS.

Muchas organizaciones se
dan cuenta de la
importancia de las
relaciones publicas hasta
gue experimentan las
inconveniencias de no
haberlas empleado antes,
de la misma manera que
un enfermo valora

RELACIONES Pl

realmente la salud hasta
que sufre por la falta de
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Si los accionistas tienen
una buena imagen u
opinién de la empresa,
eso puede influir para
gue retengan por un
plazo mas largo ros
acciones, lo cual
repercute en una mayor
estabilidad de las
mismas, que redunda a
Su vez en que sean
cotizadas a un mejor
precio en el mercado de
valores.

El objetivo principal de las
relaciones publicas es la
creacion de confianza en
su entorno publico, o
regenerary consolidar

ésta confianza.




PRIMEROS
PIONEROS DE LAS
RELACIONES
PUBLICAS.

Las Relaciones Publicas
Internacionales han
tenido y tienen un gran
auge con el proceso de
globalizacién, en el que
se potencian los
intercambios y las
interrelaciones
comerciales.
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Sobrino de Sigmund
Freud, también es
conocido a veces como
el padre de las
relaciones publicas y el
primer tedrico de la
profesidn por su trabajo
en la década.

En la década de 1930 la
Asociacion Mundial de
Manufactura fue una de
las primeras en crear
una campafia mayor
promoviendo el
capitalismo y puntos de
vista en pro de los
negocios.




Crear necesidades.

Mantener ko
presencia comercial

Ganran confionia
en lo marca
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OPORTUNIDADES Y
PROBLEMAS DE
RELACIONES
PUBLICAS.

La publicidad puede ser
dividida en dos partes o
tipos: a) publicidad
promocional directa, que
tiende a incrementar la
venta de un producto o
servicio determinado y
qgue podriamos llamar
simplemente publicidad, y
b) publicidad institucional.

Las Relaciones Publicas en las
Empresas

Este tipo de publicidad es
uno de los muchos
instrumentos de las
relaciones publicas, pero
no representa de manera
alguna la totalidad de las
mismas.

Una oportunidad de
relaciones publicas es la
identificacion de una
coyuntura de eventos y
objetivos que ofrece un
escaparate 6ptimo para
utilizar estrategias de
comunicacion con el
objetivo de mejorar las
relaciones internas y/o
externas de una
organizacién y, por ende,
sus fines organizativos.




BENEFICIOS
OBJETIVOS Y
TAREAS
ESPECIFICAS

Relaciones Publicas Internas. Son
las que se establecen entre la
organizacién y el personal de

ésta. “.Buscan establecer una
comunicacion reciproca (y
oportuna) entre directivos y

empleados, que tiendan a lograr
gue el personal de la
organizacion.

Relaciones Publicas
externas: Son las que se
establecen entre la
organizacion y,Los
accionistas o propietarios,
inversionistas y
organizaciones
financieras.

— Consolidacion y
proyeccion de la imagen
de la organizacién

— Generar opinién publica

— Comunicacion de doble
via con los sectores
involucrados

— Publicidad institucional
de la empresa

— Afianzamiento del factor
humano




