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Ensayo  

En este ensayo hablaremos sobre la administración de la producción que es la esta área 

donde se generan los costos más altos ya que por lo tanto requiere de un análisis 

minucioso de todos sus aspectos, desde la elección de la materia prima, los sistemas de 

producción, el capital humano para el área, la división del trabajo, la maquinaria, la 

distribución de la planta y su ubicaciones, la logística, los programas de producción etc. a 

continuación habláremos de nuestro siguientes subtemas.  

Antecedentes históricos de la administración de la producción:  

Es reconocida como un factor importante en nuestro bienestar económico, con un 

desarrollo progresivo identificado por una serie de nombres: administración industrial, 

administración de producción y administración de operaciones, todos los cuales describen 

la misma disciplina general, el orden de las denominaciones refleja la evolución de la 

moderna administración de operaciones. Ya que la administración industrial dio inició en 

el siglo XVIII con Adam Smith con la subdivisión y la especialización en el trabajo que 

arrojan beneficios económicos. 

La administración de la producción, existe desde que la gente ha producido bienes y 

servicios. Cuando Henry Ford introdujo la línea de ensamble de automóviles en 

movimiento en 1913, su concepto requería de partes estandarizadas, así como de 

especialización del trabajo.  

La revolución industrial  

Se dio un gran ímpetu cuando en 1764 James Watt inventó el motor de vapor, que fue la 

fuente de poder para las máquinas. La revolución industrial se aceleró aún más a fines del 

siglo XVII con el desarrollo del motor de gasolina y de la electricidad. 

Las relaciones humanas  

Subrayó la importancia central de la motivación y del elemento humano en el diseño del 

trabajo. En estos estudios se indicó que la motivación de los trabajadores, junto con el 

ambiente de trabajo físico y técnico, forma un elemento crucial para mejorar la 

productividad. 

Computadoras  



Las computadoras cambio dramáticamente el campo de la administración de operaciones. 

La mayoría de las operaciones de manufactura emplean ahora computadoras para la 

administración de inventarios, programación de la producción, control de calidad, etc. 

Introducción a la administración de la producción  

el diseño, y la mejora de los sistemas que crean y producen los principales bienes y 

servicios, y que está dedicada a la investigación y a la ejecución de todas aquellas 

acciones que van a generar una mayor productividad mediante la planificación, 

organización, dirección y control en la producción, aplicando todos esos procesos 

individuales de la mejor manera posible, destinado todo ello a aumentar la calidad del 

producto. Por eso mismo debemos de tener en cuenta y tomar decisiones muy 

importantes sobre las decisiones estratégicas, decisiones tácticas y decisiones de control 

y planeación operacional. Tiene un  objetivo que es producir un bien específico, a tiempo 

y a costo mínimos. Sin embargo, la mayor parte de las organizaciones utilizan otros 

criterios para fines de valuación y control. Los objetivos de la producción fluyen por toda la 

organización y se traducen a términos mensurables que forman parte de las metas 

operativas para los departamentos relacionados con la producción y sus gerentes  

Operaciones de manufactura y operaciones de servicio 

Por organizaciones de servicios nos referimos, por supuesto, a aquellas cuyo producto 

principal no son bienes manufacturados sino servicios destinados a las personas; por 

ejemplo, los servicios legales, contables, financieros, de seguros y de peluquería son 

―productos‖ no manufacturados. Resulta evidente que existen algunas diferencias 

importantes entre los ambientes de servicios y de manufactura, y que tales diferencias 

afectan la formalidad y el enfoque que se utiliza en la aplicación de estos principios, a 

pesar de lo cual éstos suelen seguir teniendo utilidad. Cuando las aplicaciones tengan 

cabida en un entorno de servicios, se hará también un intento por describir los casos 

pertinentes. Desde ese punto de vista, la obra es válida tanto para operaciones de 

manufactura como de servicios.  

Factores generadores y calificadores de pedidos 

Existen otros aspectos  del entorno de negocios que impactará el diseño y la 

administración del sistema de planificación y control está representado por los impulsores 

de mercado para el producto o servicio, pero primero debe reconocerse que existen varias 



dimensiones por medio de las cuales los clientes que forman parte del mercado pueden 

evaluar la conveniencia de adquirir cierto producto o servicio de un productor dado. Están 

las más importantes dimensiones que incluyen; precio, calidad, entrega, flexibilidad y 

variedad.  

Concepto de Organización 

Una organización es un sistema diseñado para alcanzar ciertas metas y objetivos ya que 

estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados 

que cumplen funciones específicas. En otras palabras, una organización es un grupo 

social formado por personas, tareas y administración, que van interactuando en el marco 

de una estructura sistemática para cumplir con sus debidos objetivos. Las organizaciones 

pueden realizar las tareas que se le han encomendado y para que puedan lograr los fines 

que se han marcado, es necesario que cuenten con una red de recursos. Entre ellos 

deben incluirse los humanos, los tecnológicos, los económicos, los inmuebles, los 

naturales o los intangibles.  

Aspectos del ambiente de negocios. 

Es de enorme importancia que el productor comprenda su(s) mercado(s) y diseñe sus 

sistemas de manera que cumplan, por lo menos, los criterios mínimos de calificación de 

pedidos en su mercado, pero luchando, al mismo tiempo, por ser el mejor en aquellas 

dimensiones que representan verdaderos generadores de pedidos 

Tipos de organizaciones  

Son creadas para cubrir alguna necesidad social son denominadas organizaciones civiles. 

Los partidos políticos, los sindicatos, los clubes deportivos y las ONGs son organizaciones 

civiles. En el caso de las ONG´s (Organizaciones No Gubernamentales) hay que subrayar 

el hecho de que existen multitud de ellas en todo el mundo. Por ejemplo, nos 

encontramos con ONG´s que apuestan por mejorar las condiciones laborales, el 

medioambiente, la participación ciudadana y la investigación científica. Sin olvidarse 

tampoco de las que apuestan por la ayuda humanitaria, la protección de la infancia o la 

tercera edad 

Concepto y aplicación de los conceptos de producción  



Son elementos relacionados, organizados y que tienen interacción ya sean personas, 

materiales, máquinas, estilo de dirección o procedimientos también están las categorías 

de procesos que no sólo impacta el diseño del producto o servicio, sino que también tiene 

profundas repercusiones en el diseño de los procesos utilizados para generar el producto 

o servicios ya que los procesos basados en un proyecto casi siempre suponen la 

generación de un producto de tipo único, como la construcción de un nuevo edificio o el 

desarrollo de una nueva aplicación de software. Por lo general, los proyectos tienen un 

amplio alcance, y suelen ser administrados por equipos de individuos, reunidos 

exclusivamente para esa actividad con base en sus habilidades particulares. Proceso de 

trabajo. Los procesos de trabajo (o procesos de taller de trabajo) por lo general tienen 

como objetivo lograr flexibilidad. El equipo utilizado en ellos suele ser de propósito 

general, lo cual significa que puede ser empleado para múltiples requerimientos de 

producción diferentes 

Tipos de sistemas de producción  

 Son los distintos métodos que utiliza una compañía para transformar una materia prima 

hasta convertirla en el producto final que se va a comercializar. Conocerlos es importante 

porque la empresa puede saber desde el primer momento cuál es la política que tendrá 

que seguir para alcanzar el éxito 

La producción por lotes. Prevé una utilización de mano de obra estándar y la salida al 

mercado de una cantidad limitada de productos con unas características homogéneas 

denominadas, genéricamente, lote 

La producción en masa. Es la que se ocupa de la producción de cientos de productos 

idénticos. Dentro de la producción en masa existen tareas automatizadas que le permite 

sacar mayor volumen de productos utilizando menos manos de obra calificada 

Producción por trabajo. Es la producción bajo pedido. Se elabora generalmente un solo 

producto a la vez. Requiere el uso intensivo de mano de obra 

Producción de flujo continúo. Es cuando se realizan muchos miles de productos 

idénticos. La diferencia entre este y la producción en masa consiste en que la línea de 

producción del flujo continuo se mantiene en funcionamiento las 24 horas del día los siete 

días a la semana 



 

El sistema  empresa y si interrelación con el entorno  

La base de nuestro sistema económico. Producen los bienes y servicios que nos son 

necesarios y a la vez proporcionan a los trabajadores el dinero preciso para comprarlos y 

El entorno específico es el  entorno que comprende a aquellos elementos externos de la 

empresa que están relacionados estrechamente con ella y, por lo tanto, tienen una 

influencia muy directa. El  entorno general. En este caso se refiere a factores no tan 

directamente vinculados a la empresa pero que en muchas ocasiones tienen una 

influencia decisiva. Este entorno es más difícil de controlar, pues depende de factores que 

están fuera del alcance de la empresa 

 

La gerencia de producto  

Muchas empresas no tienen una visión adecuada de lo que el producto realmente 

comprende y, por lo tanto, su visión de cómo el producto puede ser comercializado 

también resulta impropia. Debemos aprender a pensar acerca de un determinado 

producto en tres niveles: el producto esencial, el producto tangible y el producto 

aumentado, el nivel básico es el beneficio esencial, que es lo que realmente el 

consumidor compra. En este sentido el producto sólo constituye el mecanismo por medio 

del cual se entrega al consumidor el beneficio que está demandando. Así, por ejemplo, la 

gente no compra pasta dental (el producto), sino que compra confianza en que su aliento 

no resulta ofensivo para los demás (el beneficio); el agricultor no compra fertilizante, sino 

cantidades adicionales de granos. Incluye la mezcla de productos ya que es una razón 

importante para ofrecer un rango de productos complementarios es lograr entrar en los 

canales de distribución. La mayoría de los distribuidores quisiera manejar un rango de 

productos y no un producto aislado. Una mezcla de productos es una combinación de 

tipos de productos y líneas de productos. Una línea de productos es una serie de 

productos relacionados. Por ejemplo, una empresa de productos lácteos puede ofrecer 

una línea de productos incluyendo leche entera, semidescremada y descremada. La 

misma empresa puede ofrecer una segunda línea diferente de yogures, incluyendo yogur 

natural, yogures con frutas y yogures con 16 nueces.  

 



Indicadores de productividad  

Son herramientas aplicadas frecuentemente en la gestión empresarial, con el fin de 

evaluar el rendimiento y la eficiencia de los procesos en las empresas. Básicamente, 

sirven para medir la cantidad de recursos que utilizan las empresas para generar un 

producto o servicio en particular y también tiene como importancia de los indicadores de 

productividad radica en la evaluación y cuantificación precisa que proporcionan sobre la 

relación de ―los esfuerzos empleados X productos y servicios generados―. Lo ideal es 

siempre usarlos junto a los indicadores de calidad, creando el entorno ideal para el 

crecimiento y desarrollo de la organización. Ya que también funcionan básicamente de la 

siguiente forma: primero se establece un índice estándar para el proceso a ser evaluado, 

entonces el resultado obtenido en esta medición del mismo proceso se pondera, y 

finalmente se hace la comparación detallada entre los dos. 

Diseño del producto y proceso  

El diseño del producto es la parte más importante de la gestión del gerente de 

Operaciones, ya que es pieza clave del éxito empresarial en este mundo de globalización, 

de alta competencia y tan cambiante. El diseño del producto es un prerrequisito para la 

producción, al igual que el volumen (resultado de la decisión de diseño del producto en 

forma de especificaciones que se desea que tenga el producto y así permita que se 

proceda con la producción) 

Creatividad, innovación y generación de tecnología para los sistemas de 

producción 

La innovación es un factor de competitividad de las empresas, de hecho, en algunos 

sectores, la innovación se ha convertido en un factor imprescindible de supervivencia. Sin 

embargo para algunas empresas de menor tamaño, la innovación es sinónimo de 

complejidad y desconocimiento, tendiéndose a pensar que es exclusivo de grandes 

empresas pues  también es un sistema de innovación debe servir para analizar la 

adaptación de los territorios a las nuevas situaciones tecnológicas e industriales y tiene 

que ser un instrumento para planificar, dinamizar y hacer competitivos los territorios 

mediante la interacción, movilización y regulación de recursos e infraestructura. 

Sistemas de innovación tecnológica La gran complejidad de los procesos innovativos, y 

los disímiles factores que intervienen en el mismo, enmarcados en cambios sociales, 



económicos y medio ambientales que se han suscitado a escala mundial, ha dado lugar a 

que un creciente número de países haya extendido la noción del tradicional Sistema de 

Ciencia y Tecnología hacia la conceptualización de nuevos sistemas que no sólo 

comprenden el alcance de los anteriores, sino que amplían sus fronteras y campo de 

acción a otros entornos y actores de la vida económica y social, cuya participación 

explícita hace más efectivo el proceso de innovación.  

 

Tecnológicos de la producción  

La tecnología representa el conjunto de conocimientos con las que el hombre desarrollar 

un mejor entorno, más saludable, agradable y sobre todo cómodo para la optimización de 

la vida. La tecnología combina la técnica de mejoramiento de un espacio con las distintas 

revoluciones que se han suscitado en los últimos siglos, específicamente hablando de la 

revolución industrial, en ella, se marcó un antes y un después en la tecnología, el trabajo 

a mano paso a ser un trabajo en serie producido por una máquina a UNIVERSIDAD DEL 

SURESTE 38 base de vapor con la que se movía algún tipo de herramienta y correa de 

transporte en él, desarrollando así una materia prima en mayor cantidad, mejor 

presupuesto y de excelente calidad. 

Concepto de tecnología 

La tecnología fue primeramente definida por Jacob Bigelow en 1829 como principios, 

procesos y nomenclaturas de las artes más famosas, particularmente aquellas que 

involucran aplicaciones de la ciencia, y que pueden ser consideradas útiles, promoviendo 

el beneficio de la sociedad, junto con el emolumento de aquellos que las persiguen. Pero 

la tecnología combina la técnica de mejoramiento de un espacio con las distintas 

revoluciones que se han suscitado en los últimos siglos, específicamente hablando de la 

revolución industrial, para eso se marcó un antes y un después en la tecnología,  para 

ellos se fijaron  términos  claros como; Tecnología fija es un tipo de tecnología que se 

caracteriza por no ser reutilizable, que no sirve a ningún otro propósito más que a su fin 

primario. Tecnología flexible es uno de los tipos de tecnología que rodean nuestro mundo 

diario se le llama flexible ya que a partir de los conocimientos técnicos se pueden elaborar 

otros servicios y productos. Tecnología blanda este término agrupa los conocimientos 

referidos a la comercialización, planificación o administración, sin tener en cuenta los 



conocimientos técnicos propiamente dichos. Tecnología dura se conoce como tecnología 

dura al conjunto de conocimientos técnicos que se aplican para generar aparatos como 

maquinas, innovación, materiales y demás productos tangibles, los que se pueden tocar. 

Tecnología de producto es la responsable de agrupar la técnica, características y 

conocimientos utilizados en la construcción de un producto o servicio determinado como 

habilidades manuales y conocimientos teóricos aplicados para lograr un objetivo 

específico. Tecnología limpia no produce modificaciones en el medio ambiente se basa en 

el uso racional y equilibrado de los recursos, de manera que no afecte los sistemas 

naturales. Criterios para la elección de la tecnología en el área empresarial, la tecnología 

incluye las habilidades, técnicas, procedimientos, equipos y sistemas para llevar a cabo 

un trabajo cuando las empresas diseñan o rediseñan sus subsistemas de Operaciones 

han de tomar decisiones relacionadas con los métodos y equipos, esto es, con la 

tecnología a emplear en la producción de bienes y servicios.  

Esto sería todo lo de mi ensayo, esperando a que puedan entenderle a cada uno de los 

subtemas.   



  



 


