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ESTILOS DE 

LIDERAZGO  

 EL LIDERAZGO Y 

EL PENSAMIENTO 

SISTEMATICO  

 EL LIDER 

ESTRATEGICO  

IMPORTANCIA 

DE LA 

COMUNICACIÓN  

 EL PAPEL DEL 

LIDERAZGO AL 

SOLUCIONAR 

PROBLEMAS  

NEGOCIACION 

CARACTERISTIC

AS DE LA 

NEGOCIACION  

CONCEPTO DE 

CONFLICTO 

IMPORTANCIA 

DE LA 

NEGOCIACION 

EN CONFLICTOS 

“Representan 

formas en donde un 

líder puede influir en 

su equipo.” 

-AUTOCRÁTICO Solo el líder tomas las decisiones. 
 

-DEMOCRÁTICO El líder toma decisiones en conjunto con su 
equipo.  
 

-LAISSEZ-FAIRE El líder da completa libertad a su equipo para 
tomar decisiones.  
 

-TRANSFORMACIONAL El líder motiva e inspira a su equipo para alcanzar 
una meta. 
 

-TRANSACCIONAL Recompensa o castigo a los empleados de 
acuerdo a su rendimiento.   

 

Conjunto 

interconectado, 

donde las acciones 

en un área tienen 

impacto en otras.  

•Los equipos, procesos y 

departamentos están interrelacionados. 

•Prever las consecuencias y las 

decisiones que afectan al futuro.  

 

Principios sistemáticos de un buen líder  
•Sistema completo  

•Retroalimentación 

•Se ajusta a los cambios 

•Fomenta la apertura en las diferentes áreas de la 

organización.    

Fundamental para 

gestionar los 

conflictos de 

manera 

constructiva. 

•Definir objetivos   

•Prepararse con anticipación  

•Mantener el equilibrio  

•Buscar soluciones concretas y 

tangibles    

•Defender intereses y el de los demás.    

Fundamental  

•Fortalecer los vínculos entre los miembros   

•Fomentar la colaboración y trabajo en equipo  

•Facilitar el intercambio de ideas y perspectivas   

•Resolver problemas de manera eficaz   

•Crecer y aprender de sus experiencias.    

Para  

Oposición y 

confrontación que 

ocurre en las 

organizaciones, 

grupos o individuos. 

•Metas personales  

   

•Ambición para tener poder    

 

•Jerarquía mas alta  

 

•Comportamientos desiguales. 

  

Causas  

   

•INTERPERSONALES  

  

•INTRAGRUPOS   

 

•INTERGRUPOS. 

  

   

•Relación entre dos o más personas sobre una cuestión   

  

•Llegar a un acuerdo que beneficie a ambas partes    

 

•Se mide por el impacto y la fuerza que se ejerza  

  

Proceso de tomar 

decisiones 

conjuntas cuando 

se tienen 

preferencias 

diferentes. 

   

•Satisfacer las necesidades   

 

•Mejorar la posición y sistema de valores  

 

• “Negociar-negociar”. 

  

Juegan un papel 

crucial para 

solucionar 

problemas dentro 

de una organización  

-IDENTIFICAR EL PROBLEMA   Conocer los problemas  

 

-FOMENTAR PARTICIPACION   Involucrar al equipo, asegurando soluciones 

  

-TOMAR DECISIONES  Evaluar las causas del problema  

 

-MONITOREO Y AJUSTE Asegurar soluciones efectivas  

 

 

-TRANSMITE LA VISION   Asegura que todos contribuyen a ese objetivo 
 

-GENERA CONFIANZA  Comunicación abierta y transparente entre líder y colaboradores 
  

-FACILITA LA COLABORACION   Dialogo entre los miembros del equipo, colaboración  
 

-MANEJO DE CONFLICTOS  Resolver conflictos de forma constructiva 

 

-MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO  

 

Aumentar la moral, motivar y reconocer el rendimiento 

 

Lidera con la 

habilidad de 

planificar a largo 

plazo.  

•Visión clara, segura y alineadas 

•Evalúa las oportunidades y amenazas de su entorno  

•Se basa en datos y análisis para tomar decisiones  

•Gestiones del cambio 

•Invierten en el crecimiento de su equipo para enfrentar futuros desafíos.   
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RELACIONES 

DIÁDICAS  

 EL LIDER Y LAS 

RELACIONES 

INTERPERSONAL

ES  

 EL LIDER Y LA 

DELEGACIÓN  

EL LIDER COMO 

MOTIVADOR DE 

SU EQUIPO  

EL LIDER COMO 

AGENTE DE 

CAMBIO  

LIDERAZGO 

TRANSCULTUR

AL  

CULTURA, 

RASGOS 

CULTURALES Y 

CULTURA 

ORGANIZACION

AL  

LIDERAZGO EN 

LA CULTURA 

MEXICANA  

COMPETITIVIDAD 

Y LIDERAZGO  

Establecen las 

diferentes 

conductas que 

mantiene el líder 

con cada integrante 

de equipo.  

-VDV vinculación diádica vertical  Relación líder-seguidor (uno a uno). 
 

-ILM intercambio entre líder y miembro la relación líder-seguidor influye en el trato que 
recibe el seguidor.  
 

-FORMACION DE EQUIPOS Centrado en el concepto de equipo en lugar de la 
relación individual.  
 

-SISTEMAS Y REDES  Se examinan las relaciones a una escala de 
niveles y unidades estructurales. 
 

 

Los líderes 

establecen 

relaciones con cada 

uno de sus 

seguidores  

Tipos de relación  

Mantienen una 

posición destacada 

en la industria en los 

rubros de cobertura 

de mercado. 

•Cambiar políticas   

•Reubicar miembros  

•Estrategia y cultura   

•Diseñar ambiente laboral  

•Promover valores 

•Establecer los valores.     

ACCIONES CLAVE  

•Comportamiento sin oposición   

•Reconocimiento de logros  

•Comunicación afectiva y constante   

•Estructuras flexibles 

•Generar confianza  

•Compartir responsabilidades.   

Simbólicas  

Influencia en el 

comportamiento de 

los individuos 

dentro de las 

organizaciones. 

Capacidad de 

liderar equipos y 

organizaciones que 

son culturalmente 

diversas. 

Una gran capacidad 

para entender su 

entorno e impactar 

en él.  

 

Proceso de 

transferir autoridad 

y responsabilidad a 

una persona.  

-INCLUIDOS   Relación estrecha con el líder, confianza, respeto, 
lealtad, e influencia mutua. 
 

-ILM intercambio entre líder y miembro Relación distante y formal con el líder, poca 
interacción e influencia recíproca.  
 

 

-PERMANENTE   Actividad delegada por un tiempo indefinido. 

-TEMPORAL  Actividad delegada por un tiempo determinado.  
 

-PARCIAL  No se delega la totalidad de la función.  
 

-SINGULAR   La delegación se asigna a una sola persona. 
 

-CONJUNTA  Tarea delegada a dos o más personas. 
 

 

   

•TIEMPO   

• DESARROLLO  

•CONFIANZA 

•COMPROMISO  

  

Guía y motiva, para 

fortalecer un clima 

de trabajo positivo.   

•Participación                     •Metas claras  

•Formación técnica            •Incentivos y promoción 

• Reconocimiento               •Fomento de relaciones  

 

 

Técnicas de un buen líder  

•Personas visionarias 

•Generadores de elementos para la organización  

•Decisiones fundamentadas  

•Desarrolla potencialidades de cada recurso del sistema. 

 

•Ajustan su estilo de liderazgo    

•Comprensión cultural  

•Valoran y respetan las diferentes culturas 

•Habilidades interculturales   

  

•EFICACIA  

•RELACION 

INTERPERSONAL  

•MERCADO 

GLOBAL   

  

Creencias, valores, 

normas y 

comportamientos 

que caracterizan a 

un grupo social u 

organización. 

•Influencia en el comportamiento    

•Ventaja competitiva  

•Atrae los mejores talentos  

•Facilita el cambio organizacional.   

  

-FAMILIA    Base de la sociedad, protección y apoyo. 

-RELIGION   Predomina la católica, influye en la visión del 
mundo.  

 

Orígenes básicos  

Sustantivas   
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"Los sueños sin metas, son sólo sueños; y te llevarán a desilusiones. Las metas, son el 

camino hacia tus sueños; pero no se pueden lograr sin disciplina y consistencia". Denzel 

Washington 
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