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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO DE PARTIDA DE LA DIRECCIÓN 

Generalidades de 

dirección 

La dirección es 

Una función 

administrativa clave para 

llevar a cabo lo planificado. 

Es fundamental para  

Coordinar los elementos 

humanos de una empresa. 

Involucra 

• Liderazgo 

• Motivación 

• Comunicación 

• Creatividad 

• Cambio 

organizacional. 

Principios de dirección  

Se originan en 

El Libro de Henry Fayol 

(1916). 

Los cinco principios 

son 

• Coordinación de 

intereses 

• Impersonalidad del 

mando 

• Supervisión 

directa 

• Vía jerárquica 

• Resolución de 

conflictos. 

Etapas de dirección 

El objetivo de la 

dirección es  

Influir positivamente 

en las personas que 

forman parte de una 

organización para que 

contribuyan de 

manera efectiva a las 

metas grupales. 

Se estructura 

cuatro elementos 

las cuales son  

• Liderazgo 

• Motivación 

• Equipo 

• Comunicación. 

Importancia de la 

dirección  

Es  

Un aspecto muy 

importante para el 

desarrollo de las 

organizaciones porque 

exige un nivel alto de 

liderazgo de quienes 

dirigen la empresa y 

requiere del 

establecimiento de un 

sistema de 

comunicación 

Dirección estratégica 

de personal  

Es  

Un enfoque que busca 

alinear los objetivos de 

la empresa con la 

gestión del personal. 

Dirección de 

proyectos 

Retos actuales de 

la dirección 

Se encarga de 

• Organizar 

• Planificar 

• Ejecutar 

• Controlar 

Alcanzar un plazo 

determinado y con 

los recursos 

asignados para 

llevar a cabo 

proyectos en 

eficiencia y eficacias 

Con el objetivo de 

Son 

• Incertidumbre 

• Globalización 

• Digitalización 

• Gestión de 

talento 

• Competitividad 

Acción directiva y de 

innovación 

Habilidades directivas Variables del proceso 

directivo como causas 

del liderazgo  

Dirección y liderazgo 

Sus características son  

• Las empresas deben 

adaptarse 

constantemente las 

nuevas realidades 

• La innovación, es 

menos predecible y 

requiere de nuevas 

herramientas 

• Los directivos deben 

gestionar la operación 

diaria y fomentar la 

innovación. 

Son 

• Resolución de 

problemas 

• Toma de decisiones 

• Flexibilidad y capacidad 

de adaptación 

• Habilidades de liderazgo 

y comunicación 

• Comunicación 

adaptativa 

• Organización y 

productividad 

• Inteligencia emocional. 

 

Son 

• Aprendizaje 

• Habilidad 

• Actitud de mando 

• Comunicación 

• Motivación 

• Poder 

• Comportamiento 

Son 

• Dirección: Consiste en 

administrar el trabajo 

y garantizar que cada 

miembro del equipo 

cumpla eficientemente 

con sus tareas. 

• Liderazgo: Es la 

habilidad para motivar 

a las personas a su 

cargo para que se 

comprometan con 

proyectos en común y 

adopten la cultura 

empresarial. 
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EL LIDERAZGO Y SUS GENERALIDADES 

Concepto de Liderazgo 

Es 

La habilidad para motivar a 

las personas a su cargo para 

que se comprometan con 

proyectos en común y 

adopten la cultura 

empresarial. 

 

Enfoques de Liderazgo 

Son 

• Conductual 

• Contingencia 

• Emergente 

• Metacultural 

Factores situaciones en 

el liderazgo  

Son 

Aquellos que se toman en 

cuenta para adaptar el 

estilo de liderazgo a las 

características de la 

situación y de los miembros 

del equipo.  

 

Son 

• Nivel de 

preparación de 

cada persona del 

equipo 

• Habilidades 

analíticas de los 

miembros del 

equipo 

• Desempeño 

previo de los 

miembros 

• Cumplimiento de 

fechas por parte 

del equipo. 

Ética profesional Importancia del liderazgo 

en la organización 

Cualidades y 

características del líder 

Laborar con vocación de 

servicio, con integridad, 

intelectual, moral y física 

para que la profesión sirva a 

la comunidad donde es 

importante el fin, pero 

también los medios que se 

utilicen para llegar a él. 

Significa 

Es 

El cambio de los paradigmas 

en las organizaciones en 

donde la estabilidad es 

remplazada por la adaptación 

al cambio, las competencias 

por el apoyo, el 

protagonismo por la 

humildad y el control por la 

delegación. 

Las características son 

• El líder debe tener el 

carácter de miembro, 

es decir, debe 

pertenecer al grupo 

que encabeza. 

• Poseer capacidad para 

formular estrategias 

• Saber autoevaluarse 

para conocer el 

impacto de sus estilos 

de liderazgo. 

Las cualidades son 

• Capacidad de marcar 

objetivos 

• Humildad y tolerancia 

• Aprendizaje 

• Responsable 

• Carisma 

• Compromiso 

• Habilidades sociales 

• Persona comunicativa 

 

Tendencias actuales del 

liderazgo 

Son 

Son 

• Edad del liderazgo 

de conquista 

• Edad de liderazgo 

comercial 

• Edad de liderazgo 

de organización 

• Edad de liderazgo 

e innovación 

• Edad del liderazgo 

de la información 

• Liderazgo en la 

Nueva edad. 
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