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Mapa Conceptual 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Proceso 

administrativo como 

punto de partida de la 

dirección 

Generalidades de 

Dirección 

Se encarga de guiar, motivar 

y supervisar al equipo de 

trabajo para lograr los 

objetivos organizacionales. 

Objetivos 

Alcanzar metas mediante la 

coordinación eficaz de los 

recursos humanos y 

materiales. 

Principios de 

Dirección 

Unidad de 

mando 

Delegación de 

autoridad 

Motivación 

Supervisión 

Etapas de 

Dirección 
Toma de decisiones 

Comunicación 

Supervisión 

Control y guía en la 

ejecución de las actividades. 

Importancia de la 

Dirección 

Coordinación de esfuerzos: 

Sincroniza actividades para 

lograr objetivos. 

Motivación: Impulsa 

el compromiso de los 

colaboradores. 

Control: Verifica el 

cumplimiento de las 

metas y los recursos. 

Dirección Estratégica 

de Personas 

Gestión del 

talento humano 

Adaptabilidad 

Desarrollo de 

competencias 

Dirección de 

Proyectos 

Planificación: Definición 

de objetivos, cronograma 

y asignación de recursos. 

Ejecución: Implementación 

y gestión de las actividades 

del proyecto. 

Control: Monitoreo del 

avance y ajuste de 

estrategias. 

Retos Actuales de 

la Dirección Globalización: Liderar equipos 

multiculturales y gestionar 

cambios internacionales. 

Tecnología: Integración de 

nuevas herramientas y 

sistemas de trabajo. 

Sostenibilidad: Equilibrar 

objetivos empresariales 

con responsabilidad 

ambiental y social. 
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Proceso 

administrativo como 

punto de partida de la 

dirección 

La Acción Directiva y la 

Innovación 

Promoción de la 

creatividad 

Cultura de 

innovación 
Cambio 

organizacional 

Fomentar un entorno de 

trabajo que estimule la 

innovación. 

Capacidad para 

adaptarse y liderar la 

innovación. 

Establecer procesos 

que faciliten la mejora 

continua. 

Liderazgo 

Habilidades 

Directivas 

Inspirar y guiar a los 

colaboradores hacia 

los objetivos. 

Toma de decisiones 

Comunicación efectiva 

Resolución de conflictos 

Transmitir de manera 

clara y precisa para 

asegurar comprensión. 

Variables del Proceso Directivo 

como Causas del Liderazgo 

Cultura organizacional: El entorno 

influye en el estilo de liderazgo. 

Estilo de liderazgo: 

Autocrático, democrático, 

participativo, entre otros. 

Estructura organizativa: El liderazgo 

se ve afectado por la jerarquía y la 

asignación de responsabilidades. 

¿Qué es la Dirección y 

qué es el Liderazgo? 

Dirección: Proceso de gestión 

para guiar a los equipos hacia 

la consecución de metas. 

Liderazgo: Habilidad de influir 

y motivar a las personas para 

alcanzar los objetivos. 

La dirección es la función formal, 

mientras que el liderazgo 

involucra influencia personal. 
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EL LIDERAZGO Y SUS 

GENERALIDADES 

Capacidad de influir y guiar a un 

grupo de personas para el logro 

de objetivos comunes. 

Influencia, motivación, 

comunicación y toma de 

decisiones. 

Enfoques del Liderazgo 

Teorías de rasgos 

El liderazgo es innato, 

depende de características 

personales. 

Teorías conductuales 

El liderazgo se define 

por el comportamiento 

del líder 

Teoría situacional: depende 

de la situación y el contexto.  

Liderazgo transformacional: 

Inspirar cambios y visión a 

largo plazo. 
Liderazgo transaccional: 

Basado en el intercambio 

y recompensas por 

desempeño. 

Factores Situacionales 

en el Liderazgo 

Contexto organizacional 

Relaciones personales 

Complejidad de las tareas 

Recursos disponibles 

Liderazgo y Ética 

Profesional 

-Transparencia. 

-Integridad. 

-Justicia. 

-Responsabilidad 

social. 

Importancia del Liderazgo 

en la Organización 
Impulsa el compromiso 

y la productividad 

Facilita la alineación de 

esfuerzos hacia los objetivos. 

Estimula la creatividad y la 

adaptación a cambios. 

Fomenta un ambiente de trabajo 

colaborativo. 

Cualidades y 

Características del Líder 

Visión, comunicación, 

empatía, confianza, 

toma de decisiones  

Tendencias Actuales 

del Liderazgo 

Liderazgo inclusivo: Fomenta 

la diversidad y la participación 

de todos los miembros  

Liderazgo ágil: Adaptabilidad 

y rapidez en la toma de 

decisiones 

Liderazgo colaborativo: 

Estimula la cooperación 

entre diferentes áreas o 

departamentos. 


