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Mapa conceptual 
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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO 

PUNTO DE PARTIDA DE LA DIRECCIÓN  

Generalidades de dirección  Principios de dirección  Etapas de dirección  Importancia de la dirección  Dirección estratégica de 

personas  

Dirección de proyectos  

Retos actuales de la dirección  
Acción directiva e innovación  

Habilidades directivas  Variables del proceso directivo 

como causas de liderazgo  

¿Qué es la dirección y el 

liderazgo? 

 

 

 

 

  

Proceso de guiar a un equipo para 

alcanzar objetivos organizacionales.  

Dirección  

Aspectos  
Coordinación 

de intereses    Mantener la armonía.  

Son  

Permiten  

Buen desempeño en las organizaciones. 

ᴪCoordinar los elementos humanos de las 

empresas.  

ᴪPoner en marcha lo planificado y 

organizado.   

ᴪMantener comunicación interna y 

competitividad.   

Impersonalidad 

de mando   

Supervisión 

directa  

Vía jerárquica   

Resolución de 

conflictos    

Intereses de la 

empresa.  

Cadena de mando.  

Mensajes precisos.  

Resolver problemas.  

Liderazgo E inspirar a las 

personas.  

Para el logro de un 

objetivo.  
Motivación  

Que interactúan con 

un propósito en 

común.  

Equipo  

De mensajes 

simbólicos.  
Comunicación  

Guiar  

Clave  

Personas   

Transmisión  

Una organización hacia el éxito.  

Impulsa  

Fomenta  

ᴪTrabajo colaborativo  

ᴪEfectividad organizacional  

ᴪProductividad, planeación y organización  

Objetivos de una empresa con la gestión 

del personal.  

Alinea  

Fortalezas de las personas que trabajan 

en la empresa.  

Identifica  

De organizar, planificar, ejecutar y 

controlar un conjunto de actividades.  

Se encarga 

Alcanzar un plazo determinado con los 

recursos.  

Para  

ᴪDefinir objetivos       ᴪPlan detallado  

ᴪEjecución de las actividades  

ᴪComparar resultados  

ᴪEvaluar el proyecto.  

 

Pasos  

Director de 

proyecto  

ᴪLiderazgo  

ᴪComunicación 

efectiva   

ᴪVisión estratégica 

ᴪGestión de tiempo   

ᴪConocimiento 

técnico 

ᴪInfluencia.  

 

Cualidades  

Los responsables deben adaptarse a los 

cambios  

Velocidad de cambio   Incertidumbre  

Visión global y 

estrategia local.  
Globalización  

Transformación 

digital.  
Digitalización  

Mejor personal.  Gestión de 

talento  

Capacidad de 

adaptación.  
Competitividad  

Es   

Tener  

Mejorar   

Requiere  

Exige  

Combinar habilidades de gestión 

tradicional y la innovación. 

Se busca  

ᴪHerramientas y enfoques  

ᴪColaboraciones y adquisiciones   

ᴪFlexibles y adaptables  

ᴪCultura que valore ideas externas   

ᴪExperimentación. 

Nuevas  

Para cualquier actividad de gestión y 

liderazgo. 

Capacidades  

ᴪResolución de problemas  

ᴪToma de decisiones 

ᴪFlexibilidad y capacidad de adaptación  

ᴪHabilidad de liderazgo y comunicación 

ᴪComunicación adaptativa   

ᴪOrganización y productividad 

ᴪInteligencia emocional.   

  

 

Son  

Suma de energías  

Aprendizaje Conocimiento adquirido 

Habilidad Fácil a realizar  

Actitud de 
mando 

Comportamiento 
personal  

comunicación Intercambiar información 

Motivación  Impulso de metas  

Poder Dirigir o influir en alguien 

Comportamiento  Adaptar la conducta. 

 

Dirección Liderazgo 

Administrar el trabajo. Motivar a las personas 

Consiste  Habilidad  

ᴪTareas y procesos 

ᴪAutoridad formal 

ᴪControl y supervisión  

Enfocado a  

ᴪDesarrollo de personas 

ᴪInfluencia e inspiración  

ᴪFuturo estable  

ᴪEmpoderamiento 

Esenciales para alcanzar objetivos  
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EL LIDERAZGO Y SUS 

GENERALIDADES  

Concepto de liderazgo  Enfoques de liderazgo   Factores situacionales  Liderazgo y eficacia profesional Importancia del liderazgo en 

la organización  

Cualidades y características 

del líder  

Tendencias actuales  

De influir en otros para el logro de 

objetivos de una organización. 

Proceso  

A través  
Conductual Acciones y 

comportamientos.  

Enfoque  

El   

Líder no nace, se forma en el camino 

ᴪComunicación humana 

ᴪGrupos organizados 

ᴪLíderes y seguidores   
Contingencia 

Emergente 

Metacultural 

Adaptación a la 

situación.  

Una teoría de cambio 

Educación y 

colaboración.  

Para mejorar el estilo del liderazgo. 

ᴪSensibilidad y 

adaptabilidad.  

ᴪPercibir e interpretar  

ᴪObjetivos 

establecidos. 

El líder debe 

tener  

Surgen  

Integridad, honestidad y respeto hacia los 

demás.  

Ética profesional   

Liderazgo ético  

Decisiones basadas en principios morales 

y cultura organizacional ética.    

A los cambios del entorno.  

Adaptación  

Participación y toma de decisiones. 

Fomentan  

Son   

ᴪMarcar objetivos 

ᴪHumildad y 

tolerancia  

ᴪAprendizaje  

ᴪResponsable  

ᴪCarisma  

ᴪCompromiso 

ᴪHabilidad social  

ᴪPersona 

comunicativa. 

 

El nivel de vida. 

Conquista 

De organizarse. Organización 

De cambio y 

dinámico.  
Innovación 

Mejor la información  Información 

Nuevas tecnologías.  
Nueva edad  

Usar   

Procesar  

   

Capacidad  

Levantar   Un recurso para la 

dramatización de interés de 

producción y personas.  

Creada  

Confianza y respeto. 

Colaboración  

Cualidades Características  

Son   

ᴪCarácter de 

miembro  

ᴪorganizar, 

vigilar, dirigir y 

motivar  

ᴪFormular 

estrategias  

ᴪAutoevaluarse. 

 

Omnipotente y 

mandatario.   

Comercial 

Jefe  

Motor  

Rejilla administrativa  Dimensiones de la rejilla  

Robert Blake y Jane Mouton 

Idearon   

Identificando  

 Estilos de liderazgo.  

Preocupación  

Personas  
Necesidades, sentimientos y 

bienestar de sus colaboradores.  

Respeto, confianza y ambiente 

positivo.  

Incluye  

Producción  Objetivos organizacionales y 

maximizar la eficiencia. 

Alcanzar  

Planificación, organización, 

control la orientación a 

resultados. 

Incluye  
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