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Estilos de liderazgo Son 

o Liderazgo autocrático 

o Liderazgo democrático 

o Liderazgo laissez-faire 

o Liderazgo 

transformacional 

o Liderazgo transaccional 

Pensamiento 

sistémico 
Implica 

Ver la organización como 

un conjunto 

interconectado, donde las 

acciones en un área tienen 

impacto entre otras. 

 

Principios de un 

líder sistémico 

o Holismo 

o Retroalimentación 

o Adaptación 

o Comunicación abierta 

Líder estratégico Tiene 

 La capacidad de anticiparse 

a los retos, motivar a su 

equipo y tomar decisiones 

visionarias que orientan a la 

organización hacia el 

futuro. 

Funciones 

principales 

o Visión a largo plazo 

o Análisis del entorno 

o Toma de decisiones 

informada 

o Gestión del cambio 

o Desarrollo de talento 

Importancia de la 

comunicación en el 

liderazgo 

Es 
Clave para un liderazgo 

efectivo. 

Funciones 

principales 

o Transmite la visión 

o Genera confianza 

o Facilita la colaboración 

o Manejo de conflictos 

o Motivación y 

reconocimiento  

Características de 

un líder   
Son 

o Ser honesto 

o Ser visionario 

o Ser perseverante 

o Ser disciplinario  

o Ser resolutivo 

o Ser humilde 

o Ser estratega  

Funciones 

principales en 

solución de 

problemas 

o Identificación del problema 

o Fomentar la participación 

o Análisis y toma de 

decisiones 

o Implementación de 

soluciones 

o Monitoreo y ajuste 

Negociación Es 

El proceso de tomar 

decisiones conjuntas 

cuándo las partes 

involucradas tienen 

preferencias diferentes. 

Sus características 

o Comunicación efectiva 

o Ser flexible 

o Mostrar respeto 

o Escucha activa 

o Considerar los objetivos 

o Empatía 

 

Conflicto Es 

Una situación de 

desacuerdo o 

enfrentamiento entre dos o 

más personas o grupos que 

tienen intereses, opiniones 

o necesidades opuestas. 

Tipos de conflicto 

o Interpersonales 

o Intragrupos 

o Intergrupos 

Causas que originan 

los conflictos 
Son 

o Competencia 

o Poder 

o Relaciones 

o Estructura  

La negociación en 

el manejo de 

conflictos puede 

o Fortalecer los vínculos entre 

los miembros del equipo 

o Fomentar la colaboración  

o Facilitar el intercambio de 

ideas 

o Resolver problemas de 

manera rápida  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3 

 

 

 

 

 

 

  

 

           

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELACIONES 

DÍADICAS 
Es 

Un informe del liderazgo 

que intenta explicar por qué 

los líderes varían su 

comportamiento teniendo 

más influencia y efectos con 

distintos seguidores. 

Sus tipos son 

o Díada 

o Diádica 

o Relaciones diádicas 

o Vinculación diádica 

vertical  

EL LÍDER Y LAS 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

Comprende 

A los seguidores con fuertes 

lazos con el líder emana 

relaciones de apoyo 

caracterizada por mucha 

confianza, respeto. 

Características 

o Comenta los objetivos con 

los empleados 

o Escucha las surgencias y 

las ideas de los empleados 

o Trata los errores como 

oportunidades. 

DELEGACIÓN Es 

Un proceso en el que se le 

otorga aún subordinado la 

responsabilidad y 

autoridad.  

Sus tipos 

o Permanente 

o Temporal 

o Parcial 

o Singular 

o Conjunta 

EL LÍDER COMO 

MOTIVADOR 
Tiene 

La capacidad de guiar y 

motivar a su equipo a la vez 

fortalece un ambiente 

positivo en el trabajo. 

Técnicas para 

ser un buen líder 

o Participación 

o Reconocimiento 

o Fomenta de relaciones 

o Metas claras 

o Formación técnica 

o Incentivos y promoción 

EL LÍDER COMO 

AGENTE DE CAMBIO 
Es 

Una persona que tiene la 

capacidad de promover 

cambios en su entorno 

laboral. 

Caracterizada 

por  

o Comunicación 

o Flexibilidad 

o Capacidad crítica 

o Pensamiento visionario 

LIDERAZGO 

TRANSCULTURAL 
Es 

Un liderazgo que busca 

integrar diversas formas de 

pensar y romper barreras 

culturales. 

 Se caracteriza 

por  
 

o Ser incluyente y permanecer 

a grupos globales amplios y 

globales 

o Considerar las diferentes 

culturas manejar la 

sensibilidad ante las 

posturas de los demás. 

CULTURA DE UNA 

ORGANIZACIÓNZACIÓN 

Se 

manifiesta 

En los valores y principios 

que trasmiten y practican 

sus miembros, las actitudes 

y comportamientos de los 

colaboradores. 

Sus 

características 

son 

o Creencias y valores 

presunciones de sus 

fundadores 

o Experiencias aprendidas 

o Creencias y valores 

presunciones incorporadas 

por nuevos miembros. 

COMPETITIVIDAD Y 

LIDERAZGO 
Son 

La competitividad es el 

proceso de lograr y 

mantener una posición 

destacada en la industria en 

los rubros de cobertura de 

mercado. 

Liderazgo es la capacidad 

de influir y guiar a un grupo 

de personas para alcanzar 

un objetivo común. 

Sus tres 

variables son 

o Prácticas de negocios 

efectivos 

o Desempeño y productividad 

de los empleados 

o Satisfacción y lealtad de los 

clientes. 
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