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Unidad 3: EL. PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

Estilosde |
liderazgo.

El liderazgo
y el
pensamiento
sistémico

Base y
principios de
un lider |
sistémico.

Lider
estratégico

Importancia
de la
comunicacion
en el
liderazgo.

El papel del
liderazgo en

UNIVERSI

remite a la
conducta que
toma el lider
en relacion
con sus
subordinados

Debe
visualizar la
interaccion de
los elementos
de una
organizacién

Lider
sistémico

Lider
estratégico

«Sin
comunicacion
, ho puede
haber
liderazgo».

De vital
importancia que
el lider tenga
una vision
importante para

oRIRRIETAS e Y

tomar

. decisiones.

A

la solucién de
roble%
P discutible, .

Autocratico:

Democraético:

Participativo:

e Estructuras

e Sistemas

e Estilos

e Personal

e Capacidades

e Estrategia

e Valores
compartidos

Habilidades
técnicas

Habilidades
conceptuales

Habilidades
humanisticas

Tienen
siempre  en
mente los
resultados a
conseguir

{
{
{

{

1
1

Mi Universidad

Solo uno manda

e Pobre °

e Hacia latarea

e Club campestre
e Mitad del camino
de e De equipo

Se toma en
cuenta opiniones

Libertad
actuar

1. Organizacién de aprendizaje

2. Maestro personal para los individuos
3. Modelos mentales

4. Vision compartida

5. Aprendizaje en equipo

* Los numeros

* Los procedimientos

* El sistema organizacién
* La vision global

* El liderazgo

 La direccion

e Visionario

e De fuertes valores

¢ Orientado a personas
e Pensamiento a largo

plazo
e Se anticipa
e Humilde

e Toma decisiones

La motivacion de los grupos de trabajo,
depende enormemente de la comunicacién
que posee el lider con el equipo, todo
depende de su adecuado uso y como es
manejada la comunicacion de los lideres de
la organizacion

Un problema
es Primer paso: Ver cual es el problema
simplemente

. Segundo paso: Considerar alternativas posibles
una dificultad g P P

que lleva a lo | Tercer paso: Llegar a una conclusiéon

X 2
cuestionable o

~ dudoso.



Unidad 3: EL. PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

Negociacion

Caracteristicas

de

negociacion
Concepto  de
conflicto

Las causas
que los
originan

Importancia de

la negociacion|

en el manejo
de conflictos.

la-

En la antigliedad se
resolvian los
conflictos a través
de una lucha
directa donde
habia un vencedor
y un vencido

El objetivo de la
negociacion es
llegar a un acuerdo |
para las dos partes

“Proceso de
oposicion y
confrontacion que
puede ocurrir en las |
organizaciones,
entre individuos o
grupos”

¢ Competencia
e Poder

e Relaciones

e Estructura

e Entre dos
personas

e Entre una .
persona y un
grupo

* Entre grupos.

“Es
ambas partes tratan de satisfacer su
necesidades,
posicién y sistema de valores dando
lugar a un nuevo valor”

Mi Universidad

la actividad mediante la cual

mejorando la propia

La calidad de la negociacion se mide
por el impacto y la influencia que se
ejerza en la contraparte y no sélo por
la intencion que se tenga en la misma.

“Proceso que inicia
cuando una parte
percibe que otra
parte afecta (o
puede afectar)
negativamente algo
que considere
importante”

Los conflictos son inevitables dentro de
una organizacioén, por lo tanto, es algo

comun, frecuente e

inevitable.

1. Conflicto 1. Interpersonales:

percibido entre personas

2. Conflicto vivido 2. Intragrupos:
_ 1 dentro de un grupo

3. Conflicto

manifiesto 3. Intergrupos:

entre grupos

[l Son partes interdependientes: una
parte quiere o necesita algo que tiene o
posee la otra parte.

[0 Cada parte culpa a la otra: no asumen
su responsabilidad.

7 [ Las partes estan alteradas: surgen
emociones negativas

[0 Ninguna parte quiere ceder: es
cuando se hace inminente la
negociacion.
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Unidad 4: LAS RELACIONES Y EL LIDERAZGO

'« Vinculacion Diadica vertical

(VDV)

e Intercambio Entre
miembro (ILM)

lider vy

* Formacion de equipos

* Sistemas y redes

Favoritos: se aprende de los
errores, acepta la opinion de los
subordinados, elogia sus logros

Alejados: critica o castiga los
errores, impone su punto de vista,
se concentra en é&reas de mal
desempefio.

e Permanente » Tiempo

e Temporal

e Parcial | Desarrollo
e Singular « Confianza
e Conjunta

e Participacion

e Reconocimiento

e Fomento de
relaciones

e Metas claras

e Formacion
técnica

¢ Incentivos y
promocién

Los agentes de cambio son
lideres que mas que vivir en el

| presente se desarrolla en el

futuro, “es aquel que practica la
accioén, impulsor y promotor”

El liderazgo transcultural puede
verse reflejado en un mismo
pais donde existan diferencias
étnicas.

» Compromiso

DS,
9 .
Mi Universidad
o

liderazgo.
cam_

Este enfoque se orienta en las
/ diversas relaciones diadicas,
Relaciones - sena!ando que un lider establece
diadicas. relaciones dlfer(_entes con cada
uno de sus seguidores.
Los lideres forman relaciones uno
a uno con sus seguidores, en una
. relacion interpersonal, | |
El lider y las elacié erpersonal, lo cual da
) 1 como resultado y grupos de
relaciones incluidos y excluidos dentro de la
interpersonales = Y . .
unidad del trabajo del lider
Proceso en el que
se le otorga a un
subordinado la
: r n ili
El lider y 1a  pejegacion [SPONSabIdad.
delegacion autorida y iberta
para realizar una
tarea o actividad.
El lider El lider motivador tiene la
como capacidad de guiar y motivar a
motivador - gy equipo a la vez que fortalece
de SU | un clima de trabajo positivo.
equipo
La palabra cambio en si para
todo ser humano implica una
El lider | accién o transformaciéon de
como algo, los cambios se presentan
agente  de  en todo momento en la vida
cambio cotidiana
El mundo y mercados actuales
- Iid cambian de manera constante y
I0€T | continua por lo que resulta
como necesaria una nueva forma de
agente de
UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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Unidad 4: LAS RELACIONES Y EL LIDERAZGO

Cultura, rasgos
culturales y |
cultura
organizacional

Cultura, rasgos
culturales y
cultura 1
organizacional

Liderazgo en la
Cultura
Mexicana

Liderazgo en la -
Cultura
Mexicana

Competitividad |
y liderazgo

Competitividad
y liderazgo

La palabra cultura proviene del
latin que significa cultivo,
agricultura, instruccion y sus
componentes eran cults
(cultivado) y wura (accién,
resultado de una accion)

Se trata de “la forma en que se
hacen las cosas” (Drucker,
2004, p. 86).

La cultura en México, y los valores
que ésta conlleva estan
profundamente arraigados y son
parte de la convivencia humana

| cotidiana, que a la vez se ve

reflejada en su comportamiento
dentro de la organizacién y el
impacto sobre la misma.

En la cultura mexicana, el trabajo
resulta una necesidad para
obtener dinero y poder saciar sus
necesidades basicas, pero
también disfrutar de las
secundarias, como los momentos
de recreacion, amistad y
convivencia familiar

La competitividad empresarial es el
proceso de lograr y mantener una
posicion destacada en la industria
en los rubros de cobertura de .
mercado, volumen de negocios y
calidad del servicio al cliente.

1. Acciones simbdlicas
2. Acciones sustantivas

A lo largo de los afios se ha
tomado como una mezcla de
rasgos Yy distintivos espirituales
y afectivos, que caracterizan a
una sociedad o grupo social en
un periodo determinado.

Si la cultura de una
organizacién puede adaptarse
a las necesidades de su
ambiente externo, las
estrategias que se desean
implementar resultan sencillas.

Hay dos origenes basicos para sus

| valores: el componente indigena y

el hispano. La familia y religion son
elementos  importantes para
comprenderle.

Si la organizacion quiere ser
competitiva tiene que ajustarse a
las diferentes culturas globales
para satisfacer las demandas de
su entorno.

o
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