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El pensamiento 
de liderazgo 

El estilo de 

liderazgo remite 

a la conducta que 

toma el líder en 

relación con sus 

subordinados 

con la finalidad de 

alcanzar los 

objetivos o 

metas 

organizacionales. 

Nivel 

jerárquico que 

ocupe en la 

estructura 

organizacional:  

-Altos 

directivos. 

-Gerencia 

intermedia. 

-Supervisor de 

primera línea. 

Kurt Lewin 

identificó tres 

estilos de 

liderazgo 

orientados al 

poder. 

Autocrático 

Predomina la 

imposición, se 

ordena lo que se 

debe hacer, la 

comunicación es 

unidireccional. 

Democrático 

Es participativo e 

incluyente, la 

comunicación se da en 

dos vías, se toma en 

cuenta la opinión de los 

subordinados y la 

autoridad es delegada. 

Participativo 

Existe la libertad y 

responsabilidad 

individual como grupal, 

el líder tiene mínima 

participación 

supervisando a la 

distancia al subordinado 

y dejándolo en libertad. 

Blake y Mouton 

desarrollaron 

una 

representación 

gráfica 

bidimensional 

con el enfoque 

hacia las 

personas en el 

eje vertical y 

hacia las tareas 

en el eje 

horizontal. 

Liderazgo 

pobre 

El líder muestra poco interés 

hacia los subordinados, y 

realiza un esfuerzo mínimo 

para cumplir con la tarea. 

Liderazgo 

hacia la 

tarea 

El líder muestra gran 

interés por la eficiencia de 

la tarea, pero poco interés 

por sus subordinados. 

Liderazgo 

club 

campestre 

El líder muestra   gran   

interés por los 

subordinados descuidando 

la eficiencia de la tarea. 

Liderazgo a 

la mitad del 

camino 

El líder muestra una 

eficiencia de tarea 

satisfactoria y un 

interés satisfactorio de 

sus seguidores. 

Liderazgo 

de equipo 

El líder muestra gran 

interés por la eficiencia 

de la tarea y al mismo 

tiempo gran interés por 

los subordinados. 

Liderazgo y 

pensamiento 

sistémico 

El líder sistémico debe visualizar en 

forma integral la interacción de los 

elementos que identifican a la 

personalidad de una organización. 

Líder 

estratégico 

Importancia de 

la comunicación 

en el liderazgo 

Negociación 

Conflicto 

Tecnologías competentes 

que deben crear 

organizaciones de 

aprendizaje. 

-Organización de aprendizaje. 

-Maestro personal para los individuos. 

-Modelos mentales. 

-Visión compartida. 

-Aprendizaje en equipo. 

Un líder sistémico: es aquel que 

sabe equilibrar la interacción de 

sus habilidades técnicas, 

humanísticas y conceptuales 

para modelar la relación Líder-

Seguidor. 

El líder sistémico 

debe visualizar en 

forma integral la 

interacción de los 

elementos que 

identifican a la 

personalidad de una 

organización. 

Visionario 
Posee una visión, tanto del entorno, como del producto o 

servicio, como del propio equipo de trabajo 

De fuertes valores 
Fideliza a sus colaboradores mediante los valores que 

transmite. “El fin no justifica los medios”. 

Orientado a personas 
Cree firmemente en las personas, en su factor diferencial y en el 

talento oculto que existe en los equipos de trabajo. 

Pensamiento a largo plazo Distingue lo urgente de lo importante y sabe priorizar. 

Se anticipa Se adelanta a los cambios que se producen tanto fuera como dentro de la empresa. 

innovando 

Humilde Es capaz de reconocer sus errores y responsabilizarse de sus actos. 

Toma decisiones Es un profesional orientado a la acción y a la resolución de problemas. 

Sin 

comunicación, 

no puede haber 

liderazgo. 

Una de las principales 

cualidades de un líder es 

que debe ser capaz de 

comunicar y lograr 

influenciar a las 

personas, si la 

comunicación no existe, 

no habrá seguidores 

entonces, no habrá 

liderazgo. 

Cuando la comunicación 

disminuye influye en que los 

seguidores decidan seguir o no 

al líder, crea un impacto 

directo en la calidad del trabajo 

y productividad reduciéndolos 

notablemente. 

Solución de 

problemas. 

Los problemas no deben quedarse 

estáticos, es necesario que la 

influencia del líder sobre la conducta 

de otros, sus seguidores o 

subalternos, permita la toma de 

decisiones. 

“Es la actividad mediante la cual ambas 

partes tratan de satisfacer sus 

necesidades, mejorando la propia 

posición y sistema de valores dando 

lugar a un nuevo valor” (Montaner, 

1992, p. 12). 

Características. 

-Relación entre dos o más personas sobre una cuestión que es conflictiva. 

- Establecer y acercar posiciones para llegar a un acuerdo que sea beneficioso para 

ambos. 

-El objetivo de la negociación es llegar a un acuerdo para las dos partes siempre y 

cuando la negociación se realice en la zona de reserva en donde ambos 

negociadores obtengan o cedan ventajas. 

-La calidad de la negociación se mide por el impacto y la influencia que se ejerza 

en la contraparte y no sólo por la intención que se tenga en la misma. 

“Proceso que se origina cuando una 

persona percibe que otra ha frustrado 

o está  a punto de frustrar alguno de 

sus objetivos o intereses” (Puchol, 

2003, p. 439). 

Percibido. 
Es cuando se percibe que existe 

una diferencia con la otra parte. 

Vivido. 
Es cuando surgen emociones negativas 

como resultado del conflicto 

percibido. 

Manifiesto, 

El conflicto se expresa 

abiertamente por alguna de las 

partes involucradas. 

En las organizaciones 

podemos observar 

diferentes tipos de 

conflictos:  

-Interpersonales: 

entre personas  

-Intragrupos: dentro 

de un grupo  

-Intergrupos: entre 

grupos 

Causas: 

-Competencia. 

-Poder. 

-Relaciones. 

-Estructura. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las relaciones y 
el liderazgo 

Relaciones 

diádicas 

El líder y las 

relaciones 

interpersonales 

El líder y la 

delegación 

El líder como 

motivador 

de su equipo 

Liderazgo 

transcultural 

Competitividad 

y liderazgo 

También llamado 

liderazgo 

individualizado es 

un enfoque del 

liderazgo. 

Se orienta en las 

diversas relaciones 

diádicas, señalando 

que un líder establece 

relaciones diferentes 

con cada uno de sus 

seguidores. 

Intenta explicar por 

qué los líderes 

varían su 

comportamiento 

teniendo más 

influencia y efectos 

con distintos 

seguidores. 

Diáda. Relación que surgen entre 

un líder y un seguidor. 

Diádica. Relación entre un líder y cada 

seguidor en una unidad de trabajo. 

Relación 

diádica. 

Establece las diferentes conductas que mantiene 

el líder con cada integrante del equipo. 

Etapas. 

-Vinculación Diádica vertical (VDV). 

-Intercambio Entre líder y miembro 

(ILM). 

-Formación de equipos. 

El enfoque diádico se centra en la 

heterogeneidad de las relaciones 

diádicas, argumentando que un solo 

líder establecerá diferentes 

relaciones con diferentes 

seguidores. 

Líder/subordinado 

Comprenden a los seguidores con 

fuertes lazos con el líder emana 

relación de apoyo caracterizada por 

mucha confianza, respeto, lealtad e 

influencia. 

Miembros 

favoritos 

-Comenta los objetivos con los empleados. 

-Escucha las sugerencias de los empleados. 

-Trata los errores como oportunidades para aprender.  

 
-Entrega a los empleados instrucciones específicas. 

-Muestra poco interés por las sugerencias de los empleados.  

-Critica o castiga los errores.  

 

 

-Asigna a los empleados tareas interesantes. 

-Acepta la opinión del subordinado.  

-Elogia sus logros. 

Alejados 

del grupo 

-Asigna trabajos de rutina y vigila estrechamente a los empleados. 

-Impone sus propios puntos de vista.  

-Se centra en áreas de mal desempeño.  

 

Delegar proceso en el que se le otorga 

a un subordinado la responsabilidad, 

autoridad y libertad para realizar una 

tarea o actividad. 

La función del líder que delega será 

asegurarse de que los objetivos se 

cumplan apoyando en todo momento 

y teniendo una supervisión periódica 

para evitar desviaciones. 

Tipos de 

delegación. 

-Permanente: la función o actividad delegada es por tiempo indefinido.  

-Temporal: la función o actividad delegada es por tiempo determinado.  

-Parcial: cuando no se delega la totalidad de la función o actividad.  

-Singular: la delegación se asigna en una sola persona.  

-Conjunta: una función o tarea es delegada a dos o más personas. 

Ventajas. 

-Tiempo: aumenta el tiempo del líder para 

enfocarse a otras actividades. 

-Desarrollo: fomenta las capacidades y 

crecimiento del subordinado. 

-Confianza: demuestra que puede confiar en 

sus subordinados. 

-Compromiso: se establecen lazos de 

responsabilidad. 

El líder motivador 

tiene la capacidad de 

guiar y motivar a su 

equipo a la vez que 

fortalece un clima de 

trabajo positivo.   

Dirige al equipo 

humano sin imponer 

sus propias ideas, 

teniendo en cuenta las 

diferentes opiniones 

de los componentes 

grupo. 

Técnicas. 

-Participación.  

-Reconocimiento. 

-Metas claras.  

-Formación técnica. 

-Incentivos y promoción. 

 

El líder como 

agente de 

cambio 

Más que vivir en el presente 

se desarrolla en el futuro, sus 

acciones van encaminadas a 

lo que puede o debe ser una 

organización, tienen una gran 

capacidad para entender su 

entorno e impactar en él. 

Acción, impulsor y 

promotor/cambio 

en movimiento. 

Motivación. 

Proceso de contribuir en 

un acto que integre los 

diferentes componentes 

culturales para su 

realización, permeando 

grupos más globales al 

incluir distintas ideologías 

Puede verse 

reflejado en un 

mismo país donde 

existan diferencias 

étnicas. 

Cultura. 

Proviene del latín que 

significa cultivo, 

agricultura, instrucción 

y sus componentes 

eran cults (cultivado) y 

ura (acción, resultado 

de una acción). 

-Creencias, valores y presunciones 

de sus fundadores. 

-Experiencias aprendidas. 

-Creencias, valores y presunciones 

incorporados por nuevos 

miembros.   

El comportamiento 

humano influye de 

manera poderosa en la 

cultura corporativa y 

en el clima empresarial. 

La competitividad 

empresarial es el proceso 

de lograr y mantener una 

posición destacada en la 

industria en los rubros de 

cobertura de mercado, 

volumen de negocios y 

calidad del servicio al 

cliente. 

En la organización 

competitiva hay 

acciones clave que 

el líder lleva a la 

práctica. 

Acciones simbólicas. 

 

 

-Modelar el comportamiento sin imposición. 

-Reconocimiento de logros. 

-Comunicación constante y efectiva con sus colaboradores. 

-Crear estructuras organizacionales flexibles y descentralizadas. 

-Generar confianza. 

-Compartir responsabilidades 

-Cambiar políticas y prácticas operativas disfuncionales. 

-Reubicar a algunos miembros. 

-Vincular la estrategia con la cultura. 

-Reestructurar un plan de recompensas e incentivos. 

-Rediseñar la asignación de recursos. 

-Diseñar el ambiente laboral. 

-Establecer los valores y código ético de la organización. 

-Promover dichos valores. 

 

Acciones sustantivas. 

 

 

La competitividad 

estaba determinada 

por tres variables 

principales: 

-Prácticas de negocio 

efectivas. 

-Desempeño y productividad 

de los empleados. 

-Satisfacción y lealtad de los 

clientes. 
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