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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO DE 

PARTIDA DE LA DIRECCIÓN 

Llevar 

adelante el 

desempeño 

de una 

organización. 

Importancia 

de la dirección 

Ejecución 

efectiva de lo 

planeado y 

uso de 

autoridad 

para tomar 

decisiones. 

Dirección de 

proyectos 

-Koontz y 

O’Donnell : 

“guiar y vigilar a 

los 

subordinados”. 

-Fayol: “Obtener 

resultados del 

grupo social”. 

-Burt K. Scanlan 

y Leonard 

J.Kazmie: 

“Coordinación y 

supervisión de 

subordinados 

para alcanzar 

metas. 

 
 

Etapas de 

dirección 

-Liderazgo: 

Dirigir e influir en 

actividades. 

-Motivación: 

Factores que 

impulsan la 

conducta. 

-Equipo: Grupo 

de personas con 

un objetivo 

común.  

-Comunicación: 

Transmisión 

efectiva de 

mensajes. 

Principios de 

dirección 

Importante 

para el 

desarrollo de 

las 

organizaciones. 

Relación  entre 

estrategia empresarial, 

recursos humanos y 

estructura. 

-Coordinación. 

-Implementar 

lo planificado. 

-Productividad. 

-Logro de 

objetivos. 

Dirección estratégica de 

personas 

Generalidad

es de 

dirección 

Coordinación de 

proyectos para 

alcanzar objetivos. 

-Incertidumbre: 

Innovación y 

adaptación a 

cambios rápidos. 

-Globalización: 

visión global con 

enfoque local. 

-Digitalización: 

aprovechamiento 

de oportunidades 

tecnológicas. 

-Gestión de talento: 

Encontrar y retener 

profesionales. 

-Competitividad: 

Diferenciación y 

alianzas 

estratégicas. 

Dirección 

Definición 

Objetivo 

Funciones del DP 

Autores 

Innovación 

externa: es el 

uso de datos y 

redes sociales 

para identificar 

ideas. 

-Administración. 

-Liderazgo y 

comunicación. 

 

Conocimientos 

y capacidades 

necesarios para 

gestión y 

liderazgo. 

La 
Habilidades 

Etapas que nos ayudarán a Conseguir los objetivos propuestos. 

-Resolución de 

problemas.  

-Toma de 

decisiones. 

-Flexibilidad y 

adaptación. 

-comunicación 

efectiva. 

-Liderazgo y 

comunicación. 

-Inteligencia 

emocional. 

-Coordinación de 
intereses: armonía 
entre los intereses 
de los empleados y 
la empresa. 

-Impersonalidad 
del mando: 
Autoridad basada 
en los intereses de 
la empresa. 

-Supervisión 

directa: Correcta 

cadena de mando y 

comunicación. 

- Vía jerárquica: 

Mensajes claros y 

precisos. 

-Resolución de 

conflictos: Resolver 

problemas antes de 

que afecten las 

metas. 

 

Retos actuales de la 

dirección 
Acción directiva e 

innovación 

Mezcla de 

gestión y 

capacidad 

innovadora. 

Habilidades 

directivas 

Dirección vs. 

Liderazgo 

Administrar 

tareas y 

asegurar 

cumplimiento. 

Sigue reglas. 

Motiva y 

compromete a 

las personas 

con la 

empresa. 

Rompe reglas. 

Variables del proceso directivo como 

causa del liderazgo 

Se integra la sinergia: 

Aprendizaje, habilidad, actitud de 

mando, comunicación, motivación, 

poder, comportamiento. 

 

Permiten 

Principios 

Son Es  

Para 

Es la Retos 

Habilidades del DP 

Es 
Dirección 

Liderazgo 

Son 

Crear y mantener 

ventaja competitiva a 

través de la gestión del 

personal. 

Motivación, gestión 

del equipo, 

adaptabilidad y 

negociación. 



 

  

Es la Características Para los 

Debe basarse en la 

comunicación para 

lograr una buena 

percepción. 

Factores situacionales 

en el liderazgo. 

 

_Influencia y 

apoyo para 

lograr 

objetivos. 

-Influencia en 

un grupo 

hacia metas. 

Liderazgo y ética 

profesional. 

Comunicación 

y objetivos 

específicos. 

Enfoques del 

liderazgo 

Búsqueda del mejor 

estilo de liderazgo 

-Adaptación del estilo 

de liderazgo según 

situación. 

-Diagnóstico del 

entorno humano. 

-Adaptación del 

comportamiento el 

líder. 

Liderazgo 

Actividad 

cooperativa con 

un fin social. 

Cambios 

tecnológicos, 

estructurales, 

conductuales. 

- 

Debe tener 

Habilidad 

Principio

s 

Líderes innovadores 

flexibles. 

.Integridad 

intelectual, moral 

y física. 

-Rectitud, 

honestidad, 

responsabilidad. 

Rol ético del líder 

EL LIDERAZGO Y SUS GENERALIDADES 

-Conductual: 

comportamiento de 

líderes efectivos. 

-Contingencia: 

Adaptación a 

situaciones específicas. 

-Emergente: liderazgo 

carismático; 

persuasión, 

inspiración, visión. 

Líder transformacional; 

Transformación de 

visión en realidad, 

cambio en 

pensamiento y acción. 

-Metacultural: 

Educación 

multicultural y global, 

excelencia en gestión 

educativa. 

Importancia del liderazgo 

en la organización 

-Actuar conforme a 

principios y valores. 

- Ejemplo para 

seguidores. 

-Coherencia entre 

aspiraciones, 

valores y acciones. 

 

Cualidades y 

características del líder 

-Pertenecer y compartir 

con el grupo. 

-Organizar y motivar al 

grupo. 

-Capacidad de formular 

estrategias. 

-Autoevaluación de su 

impacto y mejora continúa. 

Tendencias actuales del 

liderazgo 

-Capacidad de marcar 

objetivos. 

-Humildad y tolerancia. 

-Aprendizaje continuo. 

-Responsabilidad. 

-Carisma. 

-Compromiso. 

-Habilidades sociales. 

-Persona comunicativa. 

Edades del liderazgo: 

-Conquista. 

-Comercial. 

- Organizacional. 

-innovación. 

-Información. 

-Nueva edad. 
 

Enfoques 

Para la Es la 
Definición 

Cualidades 
Dimensiones 

Necesidad de  

Las 

Rejilla administrativa 

-Preocupación por la 

producción: 

 Calidad, eficiencia, 

volumen. 

 

-Preocupación por las 

personas: 

Motivación, condiciones 

de trabajo, relaciones 

interpersonales. 
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