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Lugar y Fecha de elaboración



3.1 Estilos de 
liderazgo 

Remite a la conducta que toma el líder en 
relación con sus subordinados con la 
finalidad de alcanzar los objetivos o metas 
organizacionales.

3.2 El liderazgo y el 
pensamiento 

sistémico

El líder sistémico debe visualizar en 
forma integral la interacción de los 
elementos que identifican a la 
personalidad de una organización.

3.2.1 Base y 
principios de 

un líder 
sistémico.

Un líder 
sistémico: es 
aquel que sabe 
equilibrar la 
interacción de 
sus habilidades 
técnicas, 
humanísticas y 
conceptuales 
para modelar la 
relación Líder-
Seguidor. 

3.3 Líder estratégico 

El líder estratégico se distingue por sus 
particulares características; tienen siempre en 
mente los resultados a conseguir, con una 
visión del negocio que les diferencia del resto. 

3.4 Importancia de 
la comunicación en 

el liderazgo. 

La comunicación es un elemento clave, para 
poder llevar a cabo esta necesidad, las 
organizaciones en la actualidad se mantienen 
constantemente comunicándose entre sí, ya 
sea internamente, con clientes externos, 
suplidores, o miembros de la sociedad etc. 



3.5 El papel del 
liderazgo en la 

solución de 
problemas.

Cuando un líder reconoce la naturaleza de un 
problema y entiende lo que puede hacer al 
respecto, considerando alternativas posibles, 
llegando a una conclusión para tomar 
decisiones 

3.6 Negociación 

Es el proceso de tomar decisiones 
conjuntas cuando las partes 
involucradas tienen preferencias 
diferentes” (Chiavenato, 2004, p. 535). 

3.7 Concepto de 
conflicto 

No tiene una definición clara, pero la mayoría 
de las personas reconoce sus manifestaciones, 
son sinónimos de conflicto: la lucha, la pugna 
y la dificultad, y está ligada con el desacuerdo, 
la discrepancia y la polémica. 

3.8 Importancia de 
la negociación en el 

manejo de 
conflictos. 

Si se lleva a cabo una adecuada negociación, los 
efectos positivos prevalecerán sobre los 
negativos y es precisamente la persona que 
negocie, quien tendrá que mostrar esa 
capacidad y habilidad para prevenir o resolver 
conflictos en los momentos en que éstos inicien 



4.1 Relaciones 
diádicas. 

Este enfoque se orienta en las diversas 
relaciones diádicas, señalando que un 
líder establece relaciones diferentes con 
cada uno de sus seguidores. 

4.2 El líder y las 
relaciones 

interpersonales 

La vinculación diádica vertical señala cómo los líderes forman relaciones 
uno a uno con sus seguidores, en una relación interpersonal, lo cual da 
como resultado y grupos de incluidos y excluidos dentro de la unidad del 
trabajo del líder.

4.3 El líder y la 
delegación 

La función del líder que delega será asegurarse 
de que los objetivos se cumplan apoyando en 
todo momento 

4.4 El líder como 
motivador de su 

equipo 

El líder motivador tiene la capacidad de guiar y motivar 
a su equipo a la vez que fortalece un clima de trabajo 
positivo. Aquellas personas con un equipo humano a su 
cargo saben lo importante y a la vez complicado, que es 
mantener a un equipo motivado. Esto favorece el nivel 
de rendimiento y la eficacia del grupo. 


