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DIRECCION 

SUS GENERALIDADES LOS PRINCIPIOS SUS ETAPAS SON IMPORTANCIA 

Tiene como finalidad 

Coordinar los elementos 

humanos de las empresas 

Y es de vital importancia 

porque propone 

Mediante las cuales el 

administrador establece 

Tiene su origen en el 

Valores, estilos, liderazgo, 

comunicación y motivación, 

Los lineamientos establecidos por la 

planeación y la organización  

Libro de Henry Fayol 

(publicado en 1918) 

coordinación 

de interés 

Se reconocen 5 principios básicos 

impersonalidad 

del mando 

La suspensión 

directa 

La vía jerárquica 

La resolución 

de conflictos 

Factores que 

canalizan la 

conducta 

Dos o más 

personas que 

interactúan  

Liderazgo 

Comunicación 
Motivación  

Equipo 

Proceso de 

dirigir e influir 

Proceso de 

compartir 

significados 

Sus lideres tienen 

principios y valores para 

Ofrecer soluciones 

efectivas 

 Para que sigan confiando 

en la organización 

Dirección estratégica 

Estudia relaciones 

existentes entre la 
Que es dirección  

Retos actuales 

incertidumbre, globalización, 

digitalización, gestión de 

talento, competitividad, 

La complejidad del entorno 

exige adaptarse Alos cambios 

para no quedar rezagados 
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Las habilidades directivas 

Son todos aquellos 

Conocimientos y capacidades  

 Las habilidades más 

esenciales son las 

Resolución de 

problemas 

Comunicación 

efectiva 

Organización y 

productividad 

Habilidades de 

liderazgo y 

comunicación 

Toma de decisiones 

Flexibilidad y 

capacidad de 

adaptación 

Estrategia empresarial, 

la gestión de recursos 

humanos y la estructura 

Según Miller 

engloba aquellas 

Donde residen sus fortalezas  

Y trata de identificar  

Decisiones acciones 

de los empleados 

Inteligencia 

emocional 

Consiste en 

administra el trabajo 

variables del 

proceso directivo 

Cada miembro del equipo 

cumpla con sus tareas 

Y garantizar que  
Aprendizaje, 

Dirección de proyectos 

Que es liderazgo 

Enfoques de liderazgo 

Es la habilidad para 

motivar a las 

personas a su cargo 

Es fundamental el 

director para que 

Para que se 

comprometan con los 

Gestiones de manera adecuada 

el equipo de trabajo 

Proyectos en común 

y se adapten a la 

cultura empresarial 

Un buen DP 

comprende el 

problema e  

habilidad 

Actitud de mando 

Comunicación  

Motivación  Poder  

Comportamiento  

la dirección directiva y la innovación 

Muchas compañías utilizan el  

Le permita lidiar con la innovación 

Tiene que combinar 

capacidad de gestión que  
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Implementa las 

soluciones para 

adaptarse al cambio 

Enfoque 

conductual  
Enfoque de 

contingencia 

Enfoque 

emergente  

Enfoque 

meta cultural 

Enfoque analítico 

Que le facilita la 

identificación 

De nuevas ideas a través de las 

redes sociales y el big data factores situacionales en 

el liderazgo 

Sensibilidad y 

habilidad 

Concepto de 

liderazgo 
Características 

Proceso de influir en 

un grupo organizado 

Y debe basarse en la 

Comunicación para lograr 

una buena percepción 

importancia en 

la organización 

El líder debe 

tener carácter 

de miembro 

Cualidades de un 

buen líder 

Poseer 

capacidad 

para formular 

estrategias 

El líder deber 

tener el rol 

en el grupo 

Si no también en la 

inspiración en hacer 

bien las cosas 

Se sustenta no solo 

en la eficacia 

Persona comunicativa 

Liderazgo 

comercial 

Y motiva a actuar bajo los valores 

El líder ético actúa con integridad 

Liderazgo e 

innovación 

Humildad y tolerancia 

Capacidad para marcar objetivos 

Habilidades sociales  

Responsable. carisma, compromiso, 

Liderazgo y ética profesional 

Y de la forma que ponga el ejemplo 

tendencias actuales 

del liderazgo 

Liderazgo de 

organización 

Liderazgo de 

conquista 

Liderazgo de la 

“nueva edad” 
Liderazgo de la 

información 
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