
 
Nombre del Alumno: Deysi Jiménez Gómez   

Nombre del tema: Unidad III y IV  

Parcial: segundo  

Nombre de la Materia: Dirección y Liderazgo  

Nombre del profesor: Beatriz Adriana Méndez González  

Nombre de la Licenciatura: Psicología General   

Cuatrimestre: Séptimo 

Lugar y Fecha de elaboración: Pichucalco, Chiapas; A 15 de septiembre de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro sinóptico  

  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

 

 

  

EL PENSAMIENTO 

DE LIDERAZGO  

Visión Global, Pensamiento Crítico, Comunicación 

Efectiva, Empatía, Facilitación de la Colaboración, 

Adaptabilidad, Resolución de Conflictos, Pensamiento 

a Largo Plazo, Aprendizaje Continuo y Capacidad de 

Innovación 

Habilidades  

Es aquel que sabe equilibrar la interacción de sus habilidades técnicas, 

humanísticas y conceptuales para modelar la relación Líder-Seguidor. 

Líder 

sistémico  

Enfoque que permite entender y analizar la complejidad de los sistemas al 

considerar las interrelaciones y dinámicas entre sus componentes 

Pensamiento 

sistémico 

Estilo donde existe la libertad y responsabilidad 

individual como grupal  

Estilo participativo e incluyente, la comunicación se da 

en dos vías, la responsabilidad es compartida.  

Predomina la dominación y la imposición, la 

comunicación es unidireccional, la toma de decisiones es 

centralizada. 

Autocrático  

Estilos de 

liderazgo  
Democrático  

Participativo  

Un líder es que debe ser capaz de comunicar y lograr 

influenciar a las personas, si la comunicación no existe, 

no habrá seguidores entonces, no habrá liderazgo. Un 

elemento clave del líder es saber escuchar.  

Sin comunicación 

no hay liderazgo, 

la comunicación 

es clave   

Importancia de 

la 

comunicación 

en el liderazgo  

Visionario, De fuertes valores, Orientado a personas, 

Pensamiento a largo plazo, Se anticipa, Humilde, 

Toma decisiones.  

Líder 

estratégico  
Características 

Negociación  

1. Ver cuál es el problema  

2. Considerar alternativas posibles 

3. Llegar a una conclusión  

4. Moverse hacia la acción 

Método de cuatro 

pasos 

El papel del 

liderazgo en la 

solución de 

problemas  

Al reconocer la naturaleza de un problema y entender lo que hay que hacer 

al respecto, considerando alternativas posibles, llegando a una conclusión 

para tomar decisiones, implementando los sistemas y medios para moverse 

hacia la acción y poner en efecto la decisión.  

Conflicto  

Llegar a un acuerdo para las dos partes siempre y 

cuando la negociación se realice en la zona de reserva 

en donde ambos negociadores obtengan o cedan 

ventajas 

Objetivo 

Es la actividad mediante la cual ambas partes tratan 

de satisfacer sus necesidades, mejorando la propia 

posición y sistema de valores dando lugar a un nuevo 

valor.  

Definición  

Proceso de oposición y confrontación que puede ocurrir en las 

organizaciones, entre individuos o grupos, cuando las partes ejercen su 

poder para perseguir metas u objetivos que valoran y, así, obstruyen el 

avance de una o varias metas más. 
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El líder y las relaciones 

interpersonales 

LAS 

RELACIONES Y 

EL LIDERAZGO  

El líder y la 

delegación  

Proceso en el que se le otorga a un subordinado la 

responsabilidad, autoridad y libertad para realizar una 

tarea o actividad. 

La función del líder que delega será asegurarse de que los objetivos se 

cumplan apoyando en todo momento y teniendo una supervisión 

periódica para evitar desviaciones 

Delegación  

Es importante para la: Construcción de Confianza, 

Comunicación Efectiva, Motivación y Compromiso, 

Resolución de Conflictos, Desarrollo de Equipos 

Ventajas  

Tipos  

 Permanente 

 Temporal 

 Parcial 

 Singular  

 Conjunta 

El líder motivador tiene la capacidad de guiar y motivar a su equipo a la 

vez que fortalece un clima de trabajo positivo.  

Líder como motivador de 

su equipo  

- Tiempo 

- Desarrollo 

- Confianza 

- Compromiso  

Características  

Líderes que más que vivir en el presente se desarrolla en el futuro, sus 

acciones van encaminadas a lo que puede o debe ser una organización, 

tienen una gran capacidad para entender su entorno e impactar en él.  

Líder como agente de 

cambio  

Participación, Reconocimiento, Fomento de relaciones, 

Metas claras, Formación técnica, Incentivos y 

promoción  

Técnicas  

Liderazgo 

transcultural  

Proceso de contribuir en un acto que integre los diferentes 

componentes culturales para su realización, permeando grupos más 

globales al incluir distintas ideologías. 

Personas visionarias, generadores de elementos de 

gran valor para la organización, toma decisiones 

fundamentadas, desarrolla las potencialidades de 

cada recurso, crea lazos de confianza y afectividad, se 

da el tiempo para escuchar las necesidades y 

opiniones.  
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