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Organización Y 

Estructura De 

Grupos 

Organización y 

estructura 

Grupo Social 

Conjunto de individuos que 

interactúan, comparten normas y 

tienen un sentido de pertenencia. 

Roles 

Funciones y expectativas que 

se asignan a los miembros 

del grupo 

Normas 

Reglas que regulan el 

comportamiento dentro 

del grupo; pueden ser 

explícitas o implícitas 

Tipos de 

grupos 

Grupos primarios: 

Relaciones íntimas 

y afectivas, como la 

familia. 

Grupos secundarios: 

Relaciones 

impersonales y 

formales, como una 

organización laboral. 

Grupos de referencia: 

las personas se 

comparan para 

evaluarse a sí mismas. 

Cohesión grupal: 

Grado en que los 

miembros están 

comprometidos con el 

grupo. 

Conflicto de grupo: 

Desacuerdos que 

pueden surgir dentro 

del grupo, afectando la 

cohesión. 

El contexto social 

Entorno social 
Estructuras de 

poder 
Socialización Identidades 

sociales 

Conjunto de influencias 

externas, como la 

cultura, normas, 

valores y estructuras 

económicas. 

Jerarquías dentro de 

la sociedad que 

dictan quién tiene 

poder sobre quién. 

Proceso por el cual 

los individuos 

internalizan normas y 

valores de su 

sociedad para 

integrarse en ella. 

Cómo los individuos 

se identifican en 

términos de su 

pertenencia a distintos 

grupos sociales 

Comparación entre sociedades 

humanas y animales 

En las sociedades humanas, la 

cooperación es compleja, 

mediada por normas sociales, 

cultura y leyes. 

En las sociedades 

animales, la cooperación 

y jerarquías tienden a 

estar basadas en instintos 

y comportamientos 

innatos. 

Jerarquías en 

sociedades En los humanos, las 

jerarquías pueden estar 

basadas en aspectos 

económicos, políticos y 

culturales. 

En los animales, suele 

estar determinada por la 

dominancia física o 

social. 

Cooperan para 

obtener recursos, 

pero también 

compiten por 

estatus o poder. 
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Organización Y 

Estructura De 

Grupos 

Clase social y alta 

sociedad 

Clase social 
Alta sociedad 

Estratificación 

social 

Movilidad social 

Categoría basada en 

el estatus económico, 

ocupación, nivel 

educativo y poder. 

Segmento más 

privilegiado, 

caracterizado por 

riqueza, poder 

político y acceso 

exclusivo a recursos. 

Sistema que 

organiza a las 

personas en una 

jerarquía de 

clases. 

Capacidad de los 

individuos de cambiar 

de clase social; puede 

ser ascendente o 

descendente. 

Clases sociales en 

Estados Unidos de 

América 

Pirámide de 

clases 

Clase alta: El 1% de 

la población, controla 

la mayoría de la 

riqueza. 

Clase media: Gran 

parte de la población, 

con acceso a 

educación y empleo 

estable. 

Clase baja: Menos 

oportunidades, mayor 

vulnerabilidad 

económica. 

Factores que influyen 

en la clase social 

Educación, ocupación, 

ingresos y redes sociales. 

Raza y clase social 

Discriminación racial y 

económica 

Ciertas razas suelen estar 

sobrerrepresentadas en las 

clases más bajas debido a 

barreras históricas y 

actuales de discriminación. 

Desigualdad racial en Estados 

Unidos 

La disparidad en 

salarios entre blancos y 

personas de color, o la 

falta de acceso a 

servicios de calidad en 

comunidades 

predominantemente 

minoritarias. 

Interseccionalidad 

Cómo raza y clase 

se entrecruzan para 

formar experiencias 

únicas de opresión o 

privilegio. 
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Naturaleza de los 

Grupos Humanos 

-Interacción: Los grupos se forman por la interacción continua entre sus 

miembros. 

-Objetivos comunes: Los grupos persiguen metas o propósitos compartidos. 

-Pertenencia: Los individuos se identifican como miembros y establecen normas 

comunes. 

-Interdependencia: Las acciones de cada miembro afectan a los demás y al grupo 

en conjunto. 

Variables que Afectan 

la Conducta Social 

-Normas sociales: Reglas implícitas o explícitas que guían el comportamiento dentro 

de un grupo. 

-Roles sociales: Expectativas sobre el comportamiento de los individuos según su 

posición en el grupo. 

-Presión de conformidad: Tendencia de los individuos a ajustarse a las expectativas 

grupales. 

-Liderazgo: Influencia ejercida por una o más personas para guiar al grupo hacia sus 

objetivos. 

-Cohesión grupal: Grado de unión entre los miembros del grupo. 

-Tamaño: El número de miembros afecta la interacción y cohesión del grupo. 

-Estructura: La organización interna (jerarquía, roles) influye en la dinámica del grupo. 

-Normas y valores: Reglas que determinan el comportamiento aceptable dentro del grupo. 

-Objetivos comunes: Fines que justifican la existencia del grupo. 

-Composición: Diversidad en términos de edad, género, experiencia, etc. 

Propiedades 

Fundamentales de los 

Grupos 

Organización Y 

Estructura De 

Grupos 
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Situaciones Sociales Transitorias 

y Situaciones de Grupo 

Situaciones sociales transitorias: Interacciones temporales sin organización formal, como 

una reunión espontánea o una cola en el supermercado. 

-Situaciones de grupo: Interacciones más estables y estructuradas, como las que ocurren 

en equipos de trabajo, familias o clubes. 

-Grupo: Conjunto de personas que interactúan entre sí, comparten objetivos y desarrollan 

un sentido de identidad común. 

-Elementos clave: Interacción, interdependencia, objetivos comunes, cohesión y normas 

compartidas. 

Definición de un Grupo 

-Grupos Primarios: Pequeños, con relaciones íntimas y duraderas  

-Grupos Secundarios: Grandes, con relaciones impersonales y orientadas a tareas  

-Grupos de Referencia: Aquellos que influyen en las creencias, actitudes y comportamientos de los 

individuos, aunque no pertenezcan directamente a ellos. 

-Grupos de Pertenencia: Aquellos de los cuales el individuo es miembro activo y participa regularmente. 

Tipos de Grupos 

-Grupos Informales: Se forman de manera espontánea, sin estructura oficial 

-Grupos Formales: Se crean de manera deliberada, con una estructura clara y objetivos específicos 
Grupos Informales y Grupos 

Formales 

Organización 

Y Estructura 

De Grupos 

-Grupos de Referencia: Grupos que las personas utilizan como estándar para compararse, 

sin necesariamente pertenecer a ellos  

-Grupos de Pertenencia: Grupos a los que el individuo pertenece y participa de manera 

activa 

Grupos de Referencia y Grupos 

de Pertenencia 
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Organización Y 

Estructura De 

Grupos 

Formación de Grupos 

Grupos Creados 

Experimentalmente 

-Factores comunes: Intereses, valores, metas o tareas compartidas fomentan la 

creación de grupos. 

*Proceso de formación 

-Fase de orientación: Los miembros se conocen y exploran las metas del grupo. 

-Fase de confrontación: Surgen conflictos al definir roles y normas. 

-Fase de cohesión: El grupo establece normas y una identidad común. 

-Fase de desempeño: El grupo trabaja hacia sus objetivos. 

-Propósito: Se crean en contextos de investigación para estudiar dinámicas de grupo 

en condiciones controladas. 

-Características: Los participantes son asignados a grupos con roles y tareas 

específicas para observar la conducta. 

-Ejemplos: Experimentos de conformidad (Asch), roles de autoridad (Zimbardo), 

liderazgo (Lewin). 


