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LA ENTREVISTA 

La entrevista 
Es una conversación de dos

o más personas en la cual
uno entrevista

Utilidad y manejo como técnica
La entrevista es la

herramienta para la
recolección de datos

Ámbitos de aplicación 
Ámbitos importantes de la
entrevista son selección,
clínico y asesoramiento 

Entrevista Y encuesta
La entrevista Y la encuesta

tienen como función
obtener información en

base a preguntas 

Tipos de entrevista 
Se dividen en dos tipos de
criterios: Por objetivos y

por estructura 

Elementos de la entrevista
Los elementos esenciales

son entrevistador,
entrevistado, mensaje,

ruido y canal

Entrevista individual y familiar 
La entrevista cambia

dependiendo a quien va
dirigida 

El uso del método científico a la
entrevista psicológica 
Por medio de la entrevista

se puede obtener
información más precisa 

Marco teórico de la entrevista
Se basa en las teorías psicoanalítica,
conductista, de la no directividad y

motivacionales

Comparación con otras técnicas 
Los métodos de recolección se dividen en :

Métodos primarios y secundarios de
recolección de datos

Garantias científicas 
La comunicación de la entrevista se

basa en la conducta verbal para
obtener información 

Aspectos éticos de la entrevista 
El entrevistador debe seguir
una serie de pasos a la hora
de realizar una entrevista 
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Etapas Y
Componentes

De La entrevista 

Preparación de la entrevista 
Se debe tener una

preparación adecuada y una
información previa 

El contexto de la entrevista 

La proxemia se basa en el
concepto ambiental y

personal 

Recepción del entrevistador y
lenguaje

Se debe tener en cuenta la comodidad
para tener una buena relación 

Registro de  información 
La entrevista se debe registrar en notas

escritas, ordenadores personales y
grabaciones 

Duración de la entrevista 
No hay una duración

definida más bien depende
del tipo de entrevista que se

realice 

Actitudes básicas del
entrevistador 
Las actitudes son

fundamentales en la ética
profesional, los valores sociales

y en la objetividad emocional 

Actitud directa o no directa 
La entrevista puede ser de
forma altamente directa o

no directa 

El inicio de la entrevista 
Se forma un contacto en la

persona, se planeta el
rapport y se prepara las

fases posteriores

Rapport 
Se basa en una conexión con

la persona entrevistada 

Cima
Es el momento donde se
realizan preguntas y se

intercambian información 

Cierre 
Consiste en dar un resumen

de los temas tratados y
aclarar dudas 
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