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situacion en la
que hay un
desacuerdo

entre dos o mas
personas, debido
a intereses,
valores o)
necesidades que
se contradicen

P

Es frecuente que surjan
hostilidades cuando los
grupos compiten. Donde
hay un choque de
intereses, el conflicto
surge. En situaciones que
fomentan la competencia,
los grupos se comportan
de maneras mas
competitivas de lo que lo
hacen los individuos

Recuerde que el conflicto
es la incompatibilidad
percibida de acciones o
metas. Muchos conflictos
contienen un pequefio
nicleo de metas en
verdad incompatibles; el
problema mayor es el de
las percepciones erréneas
de los motivos y metas
del otro.

la cooperacion es el
resultado de una
estrategia de trabajo
conjunto que se vale de
una serie de métodos
para facilitar la
consecucion de un
objetivo, como, por.
ejemplo, el trabajo en
equipo, la distribucion de
responsabilidades, la
delegacién de tareas, las
acciones coordinadas, etc.

¢QUE GENERA LOS
CONFLICTOS?

Lo que resulta notable
(y simplifica nuestra
tarea) es que estos
ingredientes son
comunes a todos los
niveles de conflicto
social, sea intergrupal
(nosotros contra
ellos) o interpersonal
(yo contra nosotros).

DILEMAS
SOCIALES

Muchos de los
problemas que
amenazan nuestro
futuro surgen a
medida que

diferentes partes van
en busca de sus
intereses propios,
pero, para perjuicio
colectivo.

Condicion
caracterizada por
bajos niveles de

hostilidad y
agresion y por
relaciones
mutuamente
benéficas.

se origind a partir de dos sospechosos a
interroga

los que el fiscal,
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EL DILEMA DEL
PRISIONERO
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separado. El fiscal sabe que

culpables, pero cuenta con la evidencia
para condenarlos por un delito menor.
crea un incentivo para que cada uno de
ellos confiese de manera privada: Si el
prisionero A confiesa, pero no lo hace
el prisionero B, el fiscal le otorgard
inmunidad a A y utilizard la confesién
de A para condenar a B por un delito
mayor (y viceversa en el caso de que
confiese B y no confiese A), Si ambos
recibird

confiesan, cada uno
sentencia moderada.

es la transmision
de informacion
entre dos o mas
individuos,

puesto que un
participante  le
envia un mensaje

por
son

una

.

NEGOCIACION

es el proceso de
resolver una disputa o
un conflicto de forma
permanente,

atendiendo las
necesidades de cada
parte y atendiendo
adecuadamente  sus
intereses para que
estén satisfechos con
el resultado.

MEDIACION

N

es un método
heterocompositivo de
resolucién de conflictos
(interviene de forma
decisiva un tercero ajeno
al conflicto). Para algunos
es la negociacion
facilitada por un tercero
que asiste a las partes en
la resolucién del conflicto.
Es un proceso privado,
voluntario, informal y no
vinculante.

TRANSFORMAR
UN GANAR-
PERDER EN UN
GANAR-GANAR

La estrategia ganar-ganar
es la mas idealista y busca
que todas las partes
satisfagan sus
necesidades de manera
equitativa. Este tipo de
negociacion promueve la
negociacion colaborativa
y ayuda a construir
relaciones sélidas a largo
plazo.
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DESHACER LAS
PERCEPCIONES
ERRONEAS POR MEDIO
DE LAS
COMUNICACIONES
CONTROLADAS

Es frecuente que Ila
comunicaciéon ayude a

reducir las percepciones
erréneas autocumplidas,

deshace por completo
todas las malas
interpretaciones que

habiamos formado la una
de la otra. El resultado de
este tipo de conflicto con
frecuencia depende de
como es que las personas
comunican sus
sentimientos.

EL CONFLICTO ENTRE
LOS DERECHOS
INDIVIDUALES Y

COLECTIVOS
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Muchos conflictos sociales son
una competencia entre los
derechos individuales y
colectivos. El derecho de una
persona a una accién entra en
conflicto con el derecho de otra
de vivir sin sufrir determinada
accion. El comunitarismo acoge
los incentivos provenientes de
la iniciativa individual y aprecia
la razén por la que se han
venido abajo las economias
marxistas.

A lo largo del ultimo
medio siglo, el
individualismo occidental
se ha intensificado. Los
padres se han vuelto mas
propensos a valorar la
independencia y
autosuficiencia de sus
hijos y a preocuparse
menos por la obediencia

Algunos
individualistas
advierten que estas
limitaciones a las
libertades individuales
pueden  empujarnos
por la  pendiente
resbaladiza que
conduzca a la pérdida
de libertades mds
importantes
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