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CONFLICTO

Sle basa

El conflicto se basa en
distintos ingrediente,
estos son comunes en
todos los niveles de
conflicto social, estos
son intergrupal o
interpersonal

')ilemas

Conflictos como
armas nucleares, el
cambi6 climatico,
sobrepoblacion,
entre otros, surgen
por diferencia de
intereses propios
que lleva a perjuicio
colectivo

COMPETENCIA

S
Se refie:!Ee a cuando
surge hostilidades en
los grupos que
compiten como por
ejemplo en el trabajo

Se l1asa

En un enfoque de
intereses entre las
personas, el
conflicto surge por
los desacuerdos

COOPERACION

T

Es la capacidad de trabajar
en grupo para un beneficio
mutuo, aunque hay
ocasiones en que la
igualdad de estatus no es
suficiente y surgen
conflictos

C<Imo

En los niveles del conflicto
como pareja, naciones,
equipos rivales, entre otros,
fomentan la unidad

PERCEPCIONES
ERRONEAS

Shr

Los conflictos contienen un
nucleo de metas, el
problema es la percepcion
errénea de los motivos y
metas de otros

Se cenira

Las personas en los
conflictos forman
"imagenes" distorsionados
son predecibles
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EL CONFLICTO
ENTRE LOS
DERECHOS

INDIVIDUALES Y

COLECTIVOS

qs

El conflicto social es una
competencia de los
derechos colectivos e
individuales de las
personas

Se Fasa

El comunitarismo nos
plantea que si no
equilibramos los problemas
de derechos individuales
con la preocupacion de
nuestro bienestar colectivo
habra peores disturbios
masivos

COMUNICACION

Sk

Para resolver conflictos en
forma de dialogo

Past

En la comunicacion se
siguen pasos otra resolver

La negocian el
problema en
donde ambas
partes estén de
acuerdo

Deshacer las
percepciones
erréneas por
medio de la
comunicacion
controlada

situaciones:

Mo

Tener
mediacion, se
basa en un
tercer mediador
que puede
sugerir para
resolver el
conflicto

Transformar un
ganar-perder en
un ganar-ganar
através de la
comunicacion
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