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Definicion
» Emociones
negativas. 1
> Faltade una cuestion de dificil solucién entre dos o > Intrapersonal
informacion. <= Causas — mas personas donde ambas tienen o creen  — Tipos —» > interpersonal
> Conflicto de tener la razon. » Intragrupo
intereses » Intergrupo
> Competencia
Derivados
conflicto entre
v v los derechos
Competencia Percepciones Cooperacion Comunicacion individuales y
erroneas I | colectivos.
| Se conoce Es l _
Es como colectivo

Son

!

ciertos contextos en
los que dos personas,
equipos 0 empresas
se relacionan en un
medio e intentan
superar una a la otra.

Puede ser

|

Tipo biolégica cuando
se enfrentan uno o
mas individuos de
igual o diferente
especie para obtener
un mMismo recurso.
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v

creer que algo es
correcto o
verdadero por los
sentimientos que
nos provoca.

Surge

l

Influye en la
naturaleza
de nuestra
conducta.

|

Proceso de trabajar
en conjunto para
alcanzar un
proposito comun, o
lograr un beneficio
mutuo.

Muestra

v

capacidad para
trabajar de
manera efectiva
y respetuosa
1
Ejemplo

|

el trabajo en equipo.
la distribucién de
responsabilidades.
La delegacion de
tareas,

Las acciones
coordinadas, etc.

|

la transmision de
informacién entre
dos 0 mas
individuos.

Abre paso

|

Negociacion.
Mediacion.
Transformar un
ganar-perder en
un ganar-ganar.
» Deshacer las
percepciones
erroneas.

Tipos

v

Verbal: sighos
linglisticos.

Y V V

No verbal: gestos,
movimientos,
sonidos o imagenes.

|

No son titularidad de
un individuo, sino que
corresponden a
todos o a un grupo.

Individual

|

Derechos de los
gque gozan los
individuos como
particulares que
no pueden ser
restringidos.

[
Sino

|

equilibramos  nos

arriesgamos a
peores disturbios
masivos.
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