
 

 

Nombre del alumno: Sheili Linet 

Roblero Vázquez. 
 

Nombre del profesor: Lic. Guadalupe 
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Nombre del trabajo: mapa 

conceptual de necesidades sociales  

y sistemas de protección social.  

Materia: introducción al trabajo 

social. 

 

Grado: primero. 

 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Etapa pre-Técnica 

Edad media Mediados del 

siglo XVIII 

R. Burguesa de 

Inglaterra siglo XVII 

Se  

Produjo un 

movimiento: 

De   

Campesinos 

a ciudades 

Aparecieron  

Las    

Justificaciones 

filosóficas   

Por   

La clase 

dominante  
Son   Feudales y 

el clero   

Utilizaron  

La   

Asistencia de 

personas 

necesitadas  

Son   Clase 

inferior  

Para   

Mantenerlas 

apaciguadas 

y su periodo 

Situación definida  

Por   

Dos polos 

antagónicos  

La clase dominante  Pueblo  

Son   

Rey 

Feudales  

Clero  

Nobleza  

Burguesía  

Surgimiento de 

los llamados:   

Precursores del 

trabajo social II  

Son   

Juan Luis Vive  

San Vicente 

De Paul  

Benjamín 

Thompso

n   
Thomas 

Chalmers  

Iglesia pierde 

preponderan

cia   

La   

Aparición de la maquina 

(finales S. XVIII) 

Explica el desarrollo  

Del   

Trabajo social  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Etapa técnica  Se   Sustituye la 

caridad  Por   

Disposiciones 

legales  

Panorama Europeo  Panorama E.U  Panorama América 

Latina  
La    

Revolución burguesa 

desplaza  

Al   

Régimen feudal  

La  

Transforma la 

estructura social; 

Burguesía industrial 

y el proletario  

Son  

Las clases importantes  

Ponen servicios que 

llevan al trabajo social 

Busca encontrar la 

verdad  

De  

Los contextos sociales  

Mediante  

Una   

Técnica: practisista  

 Creadores del 

trabajo S. de 

casos   

Mary Richmond   

Brower   

Considerado el padre  

Inicio  

1925  

Adopta 

orientación 

técnica   

Son  

Para médica   Para jurídica   

Atendía 

enfermedades de 

T. social  

Función    

De  

Para médica   

Los 

beneficiarios    



  

Etapa precientífica  Finaliza la segunda G. mundial  

Estados Unidos   

Latinoamérica  

En  

En  

1946 inicia la planificación 

socioeconómica  

E.U necesita 

materias primas y 

recursos naturales  

La  

ONU lanza programas: 

Promueve escuelas de 

servicio S.  

Afectados  por la guerra 

Se debe a la acumulación 

de capitales pendientes  

Son  



 

  

Etapa científica 

 

Trabajo social se hace 

científico  

El  

Cuando investiga las 

causas de las necesidades  

 

 Constituyen fases:  

 

Se  

Flexible  

 

Racional   

 

En  

Esta etapa reflexiona  

De  

Limitaciones teóricas, 

metodólogas, etc.    

Que   

Privan el hacer profesional  

Necesidad  

Crear teorías  

Que   

Da lugar a cambios 

cualitativos  

En  

La profesión  



 

  

El trabajo social como 

forma de acción social  

 

El  

Trabajo social  

Es  

Una forma de acción 

social 

Relacionada: 

Directa o  Indirectamente  

Características  

Actividades constantes 

y deliberadas  

Integran procedimientos 

teóricos y/o empíricos  

Inducida por un agente 

externo  

Son organizadas en su 

estructura  

Vinculadas con la 

política social 

 

 Una forma de acción 

social Influencian las 

condiciones sociales   

Inserción institucional u 

organizacional  

Características S, XVIII 

Se apoya de 

relaciones sociales  

Supone implicación 

del trabajo social  

Se apoya en un 

enfoque ecológico-

sistemático 

Trabajador social 

debe realizar  

El  

Sus  

Tareas con 

individuos, grupos, 

etc.  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

   

 

 

  

  

  

  

 

 

  

Formas de acción social  

Ibn Jaldun S. XIV  

Formulo tres conceptos  

De  

Acción social  

Omran  Siasa  Asibiya  

Es  Es  Es  

Civilizar

, poblar  

Sociedad 

regulada y 

administrada  

Fuerza 

simbólica 

y bélica  

Max weber (1864-1920) 

Primer sociólogo 

Que  

Sitúa la acción S. en el centro 

de su teoría  
Teoría 

compr

ensiva  

Reconoce que existen más 

tipos de acción S. 

Aporte  

“Ciencia de la civilización”  

Es  

Orientación a la 

transformación de la 

sociedad  

Concibe a la acción 

social como;  

Forma elemental de 

sociabilidad  

La  

Es  

Acción S. cuando está 

orientada por la acción de 

otros  

Categorías  

Acción racional 

con arreglo a fines   

Acción racional 

con arreglo a 

valores  

Acción  afectiva  Acción  tradicional  

Determinada por 

expectativas  
Determinada por 

la creencia   

Emociones y 

estados de ánimo  

Una costumbre 

arraigada  

Por   
Por   



   

 

 

 

 

 

   

   

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

Talcott Parsons  

Teoría  

Omnipresencia 

del orden  

Se  

Debe de resaltar la relación de 

individuos con normas  

Defiende  

Una  

Perspectiva voluntaria  

Confiriendo al actor el deseo 

de alcanzar sus objetivos 

Mediante  

Su   

Intervención sobre su 

entorno material y social  

Aporte  

Acto unidad  

Componentes  

Existencia de un actor  

Finalidad de la acción  

Situación que pueda o 

no controlar  

Normas y valores  

Tipos básicos de acción  

Intelectual  

Expresiva  

Moral  

Instrumental  


