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En este tema hablaremos de ciertos puntos muy importantes, sobre conceptos, características y 

definiciones del liderazgo y sus generalidades ya que en la actualidad existen una gran cantidad 

de definiciones. Es el proceso que consiste en influir y apoyar a los demás para que lo sigan y se 

muestren con disposición para hacer todo aquello que sea necesario” (Newstrom, 2007, p. 196). 

“Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situación, dirigida a través del proceso 

de comunicación humana a la consecución de uno o diversos objetivos específicos” El liderazgo 

es un conjunto de rasgos como inteligencia, extroversión, auto confianza, ambición, empatía y 

otros. Debe basarse en la comunicación para lograr una buena percepción y con ello, generar la 

persuasión. El líder no nace, sino que se forma a lo largo del camino, mediante el desarrollo de 

competencias que se traducen en cualidades que permiten la efectividad de la influencia que se 

ejerce en el grupo al que pertenece. Las teorías del liderazgo se traducen en esquemas de 

dirección o de gerenciamiento en las empresas. Existen diversos enfoques del liderazgo, entre 

los cuales se encuentran los siguientes.  

1. Enfoque conductual 

2. Enfoque de contingencia 

3. Enfoque emergentes  

4. El Liderazgo transformacional: es una cierta capacidad de transformar una visión en 

realidad, requiere de un cambio en la forma de actuar, precedido de una transformación 

de cómo se piensa y siente, lo que conlleva a un reenfoque mental. Este liderazgo significa 

una forma única y a menudo nueva de percepción, es un cambio radical, en la que el líder 

demuestra una profunda apreciación por la libertad humana. Enfoque emergente 

Cuando en la búsqueda del mejor estilo de liderazgo no se logran los resultados esperados, 

surgen las teorías situacionales, que sostienen que la efectividad del líder está en función de 

diversos factores de la situacionales. 

El líder debe tener la sensibilidad y la habilidad para establecer un diagnóstico del entorno 

humano en el grupo que dirige. Resulta obvio que lo móviles y las habilidades de las personas 

que están a su cargo son diversos y el líder debe ser capaz de percibir e interpretar esas 

diferencias, además debe tener la habilidad para variar su propio comportamiento.  



Sin embargo, no basta la estrategia del diagnóstico sobre un grupo de trabajo; se hace 

necesaria también una adaptación de un estilo de liderazgo tomando en cuenta los aspectos 

situacionales. La efectividad del liderazgo demanda un comportamiento que una y estimule 

a los seguidores para alcanzar los objetivos establecidos en situaciones específicas. 

En el liderazgo siempre existirán problemas por resolver que dependerán de la toma de 

decisiones del líder, por lo que deberá ser reflexivo a cada momento para elegir el mejor 

camino, en cualquier caso. El líder está expuesto en todo momento a un gran dilema: cumplir 

o no cumplir con sus principios morales. Si en el liderazgo se carece de ética profesional, 

muchas personas podrían ser afectadas. Por ejemplo, si un líder de la política en su afán por 

quedar bien con los ciudadanos, hace una declaración errónea sobre la mejor solución a 

cierto problema, afectaría a toda la población creando caos social y desconcierto. 

Pongamos otro ejemplo, si en el Departamento de Recursos Humanos de una empresa, el 

Director del Área omite los procedimientos para seleccionar al candidato idóneo a cierto 

puesto y coloca a alguno de sus amigos descartando a los demás aspirantes, no sólo le hará 

daño a la empresa al actuar de forma poco ética, también ejercerá mala influencia sobre sus 

colaboradores pues algunos se sentirán desmotivados al notar que el trabajo de su área es 

en vano y otros quizá sigan los pasos de su “líder” cuando ocupen un puesto similar. 

El líder ético actúa con integridad. El papel de la integridad en el liderazgo es fundamental 

pues debe ser sólido y coherente en tres elementos: las aspiraciones que tiene el líder para 

su organización; los valores personales; y por último, cómo relacione estos dos aspectos. Las 

organizaciones más reconocidas son el reflejo de la gente que participa en ellas y sus valores. 

El líder debe actuar de forma tal que ponga el ejemplo y motive a los demás a actuar bajo los 

valores, especialmente en un mundo lleno de dilemas como lo es éste. El comportamiento 

del líder dentro de la organización debe ser coherente conforme a su personalidad, sus 

creencias y su buen juicio, haciendo frente a las situaciones que se le presentan. 

La ética debe ir de la mano con los líderes que aspiran a ejercer alguna influencia decisiva en 

su organización, obteniendo con esto grandes satisfacciones y mayores oportunidades para 

el futuro. 



“El liderazgo exige valor para resistir a las presiones de las situaciones inmediatas... con el 

poder de la coherencia” (Badaracco, 1994, p. 209). El liderazgo, en un mundo globalizado, no 

solo es cosa de estilo, carisma y técnica administrativa profesional, también requiere la 

búsqueda diaria de un comportamiento ético e íntegro. El líder es un catalizador por medio 

del cual otros captan ideas que inspiran y motivan a los demás a servir no sólo a sí mismos 

sino a la sociedad. “La forma en que actúe el líder en cuestiones tanto grandes como 

pequeñas determinará el grado en que los demás crean que una compañía realmente 

sostiene principios claves y que su líder los personifica” (Badarraco, 1994, p. 76). A medida 

que cambian las condiciones y las personas, cambian los estilos de liderazgo. Actualmente la 

gente busca nuevos tipos de líder que le ayuden a lograr sus metas. Históricamente han 

existido cinco edades del liderazgo. Las características del liderazgo han permanecido casi 

constante durante todo el siglo pasado. Pero con la mayor honestidad, no podemos predecir 

qué habilidades especiales van a necesitar nuestros líderes en el futuro. Podemos hacer solo 

conjeturas probables. Los líderes necesitan saber cómo se utilizan las nuevas tecnologías, van 

a necesitar saber cómo pensar para poder analizar y sintetizar eficazmente la información 

que están recibiendo, a pesar de la nueva tecnología, su dedicación debe seguir enfocada en 

el individuo. Sabrán que los líderes dirigen gente, no cosas, números o proyectos. Tendrán 

que ser capaces de suministrar la que la gente quiera con el fin de motivar a quienes están 

dirigiendo. Tendrán que desarrollar su capacidad de escuchar para describir lo que la gente 

desea. Para concluir con este tema tenemos en cuenta que es un tema muy amplio donde 

poder explicar varios tipos de liderazgo y decir cuales son sus definiciones. Por último vemos 

que existen 6 tipos de liderazgo que daré a conocer:  

1. Edad de liderazgo de conquista 

2. Edad de liderazgo comercial  

3. Edad de liderazgo de organización 

4. Edad de liderazgo e innovación  

5. Edad de liderazgo de la información 

6. Liderazgo en la nueva edad  


