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Generalidades de Direccidon
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Principios de Direccion

La direccion es aquel elemento de Ila
administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, y se vigila de manera
simultdnea que se cumplan en la forma
adecuada todas las 6rdenes emitidas.
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El medio en que operan Ilas
organizaciones es muy cambiante. El
personal no puede ser programado
totalmente por la empresa, por los
procesos productivos, normas Yy
politicas. Los humanos no son
magquinas; incluso éstas requieren de la
intervencion del ser humano para
funcionar: un automovil necesita un
conductor, y una computadora,
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El industrial francés Henry Fayol fue uno de los
principales contribuyentes al enfoque de la
administracion. En su libro titulado La
administracion industrial y general (1916) dio a
conocer los catorce principios que dan
orientacion  administrativa  sobre  cémo
implementar las cinco funciones de la direccion

Etapas de Direccion

L

La direccibn es una funcion administrativa
mediante la que se busca influir positivamente
en las personas que integran la organizacion
con el objetivo de incrementar su contribuciéon a
las metas grupales.
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La unidad de direcciéon. Asegurar que todas las
actividades que tengan el mismo objetivo (como
marketing, publicidad, ventas y promocién),
sean dirigidas por un mismo director, a través
de un plany de procedimientos establecidos. La
subordinacion del interés individual al interés
general. Reconocer y fomentar, en primer lugar,
el interés general de la organizacion y, en
segundo lugar, el de los empleados (como
ascender, capacitarse o0 aprender nuevas
tareas).

Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en las
actividades laborales de los miembros de un
grupo.

Motivacién. Los factores que ocasionan,
canalizan y sostienen la conducta de una
persona.

Equipo. Dos 0 més personas que interactian
y se influyen entre si con un propdsito

comun.
. <

conjuga estos elementos indicando que la
direccidn consiste en la ejecucion de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social
a través de la motivacion, la comunicacion y el
ejercicio del liderazgo.
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Importancia de la direccion
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La Direccién es un aspecto muy importante para
el desarrollo de las organizaciones, porgue esto
trae como consecuencia el comportamiento del
recurso humano de la empresa. Exige un alto
nivel de liderazgo de quienes dirigen la empresa,
requiere el establecimiento de un sistema de
comunicacion que permita a los colaboradores
trabajar en equipo, al coordinar todos sus
esfuerzos 'y contribuir  eficazmente al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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Direccién estratégica de
personas
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Direccidon de proyectos
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la DEP engloba aquellas decisiones y acciones
gue conciernen a la direccion de los empleados
a todos los niveles de la unidad de negocios y
que estan relacionadas con el analisis,
seleccion y ejecucion de estrategias dirigidas
hacia la creacion y mantenimiento de ventaja
competitiva, considerando las estructuras
organizacionales mas apropiadas en cada
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caso.

Es de suma importancia que los lideres de un
grupo de personas tengan un caracter
fundamentado en principios y valores dirigidos a
ofrecer soluciones efectivas que atraigan a
masas de personas para que sigan confiando en
la organizacién. Por eso, es muy importante,
dada su investidura, que haya una formacién
integral,
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Se trata, en suma, de identificar
metodicamente donde residen las fortalezas de
las personas que trabajan en la empresa, y
definir las estrategias empresariales y las
politicas de recursos utilizando y desarrollando
estas ventajas. Por otra parte, se busca
detectar las competencias de esas personas
que pueden ser clave en un futuro para la
empresa en funcion de su entorno y estrategia,
y dar los pasos correspondientes para
adquirirlas.

Los proyectos no son planes, Gantt y planillas de
célculo. Los proyectos son personas. Para un
proyecto exitoso es imprescindible que el director
del proyecto gestione de manera adecuada el
equipo de trabajo. El DP es la persona responsable
de coordinar el proyecto para que se cumpla el
resultado esperado. Las habilidades generales del
DP estan relacionadas con la administracion,
incluyendo temas tales como: contabilidad,
finanzas, ventas, marketing, investigacion,
desarrollo, produccién, distribucién, planificacion
estratégica, comportamiento organizacional,
administracion de personal, manejo de relaciones
personales, motivacion, etc
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El DP necesitard negociar los acuerdos ya sea en
forma directa o con intermediacion de un arbitro o
mediador. Por ultimo, los buenos DP tienen gran
influencia sobre la organizacion para hacer que las
cosas sucedan. Para ello, es necesario comprender
bien la estructura formal e informal de Ila
organizacion.
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La accion directivay la
innovacion

Retos actuales de la direccion Habilidades directivas
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Las habilidades directivas son todos aquellos

las grandes empresas “‘complementan
vehiculos tradicionales, como las joint
ventures, con enfoques mas novedosos como
el capital riesgo y los viveros de empresas, y a
la vez fomentan una cultura abierta ante lo que

conocimientos y capacidades necesarios para el
desempefio de cualquier actividad de gestién y
liderazgo. Para muchos, poseer estas habilidades
es un factor importante para su crecimiento
profesional, personal y dentro de un equipo de

Uno de los retos que mencioné Iglesias fue la
incertidumbre, que desde nuestro punto de vista
tiene mucho que ver con la velocidad del cambio
y la complejidad. Y es que hoy en dia ningln

directivo/a puede estar seguro de nada, lo que
provoca cierto vértigo. Sin embargo, es
importante que los lideres tengan claro que ésta
es la nueva realidad, asi que hay que sentirse

viene de fuera a través de incentivos y modelos
de liderazgo”. Asi, el 62 % de las compafiias
mas innovadoras utiliza viveros de empresas,
frente a solo el 13 % de las menos innovadoras.

cémodo con ella.

También la relacién entre los trabajadores y las
empresas ha experimentado importantes cambios
durante los Ultimos afos. En este sentido,
debemos destacar la gestion del talento, y mas
concretamente, el reto de encontrar los mejores
profesionales y retenerlos. Para afrontarlo, nada
mejor que recurrir a la motivacion y al
reconocimiento. Por dltimo, queremos hablar de la
competitividad, un reto que Iglesias propone
combatir con un fuerte valor diferencial y
coherencia en el estilo. Desde nuestro punto de
vista, los directivos también deben tener en cuenta
gue el objetivo de la empresa no solo debe ser
influir sobre el entorno, sino adaptarse a él.
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trabajo.
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Lo importante pues es que el directivo
comprenda que de acuerdo al momento y las
circunstancias debe enfrentar realidades que
son cualitativamente distintas, lo que lleva al
empleo de herramientas y metodologias
también diferentes. La necesidad creciente de
innovar se impone, pero no a expensas de la
eficacia y eficiencia en la gestion.

El gerente, directivo o administrador debe contar
con diversos conocimientos para cumplir con
éxito las metas y objetivos tanto de la empresa
como los personales, el desarrollo de
habilidades sociales, capacidad de
comunicacion o la resolucion de conflictos para
lograr los objetivos, habilidades motivacionales y
de liderazgo son primordiales para destacar y
lograr un crecimiento profesional hacia mejores
puestos.
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Las variables del proceso
directivo como causas del
liderazgo
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¢, Qué es ladirecciony qué es
el liderazgo»

En el proceso directivo se integra la
sinergia (suma de energias) de las
variables como la fuente del liderazgo, La
sinergia de las variables son energias
directivas aplicadas interactivamente y
ademas cada una puede moverse (0
actuar) en forma independiente, estan en
la mente, en la disposicién y compromiso

para dirigir.

El lider debe desarrollar su capacidad
para hacer que las variables de mando
se interrelacionen de manera
adecuada en el proceso de direccion
para lograr un liderazgo efectivo,
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Generalmente, ambos van de la mano y se complementan.
Mientras que la direccion planea y se encarga de que las
tareas se ejecuten, el liderazgo se encarga de motivar para
gue cada integrante del equipo dé lo mejor de siy se sienta
satisfecho con su trabajo. Una empresa exitosa requiere
de una direccién que coordine a su personal y lideres
capaces de motivar Quien tiene un estilo directivo suele
seguir al pie de la letra las indicaciones y se asegura que
los miembros de su equipo también lo hagan. Si la
empresa posee un manual de procedimientos, el directivo
lo conocera y aplicara sin cuestionar.

——————= comprende su papel de modelo a seguir, por lo que se
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Los directivos organizan, establecen metas a corto y
largo plazo, crean roles con tareas definidas y designan
personas. También son responsables de que cada
integrante del equipo entienda cudles son sus funciones,
por lo que entregan los recursos y capacitacion
necesarios para que los objetivos se cumplan en el
tiempo programado. Los lideres guian con el ejemplo. En
lugar de delegar, explicar y desaparecer en su oficina, un
lider participa activamente en los proyectos. El lider

muestra motivado, optimista y abierto a dialogar con los
demas miembros del equipo.
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