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UNIDAD Il

PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES

HISTOGRAMA

DIAGRAMA DE DISPERSION
—

ESTRATIFICACION

HOJA DE VERIFICACION —

[ son representaciones en donde mostramos la
cantidad de veces en la que son repetitivas todos
los desenlaces a la hora de que nosotros
empleamos alguna toma de datos de manera
consecutiva. Ya que esta herramienta nos da una—
vista de como es la cantidad de las tomas de
datos a esto le llamaremos Tendencia Central
para poder observar cual sera su variabilidad que

_expresa acorde a la tendencia central.

estan asociados con los valores decrecientes de y.

~—

/La'estratificacién, es una herramienta estadistica del control de
calidad que es aplicable a cualquiera de las restantes
herramientas de Ishikawa y que, al mismo tiempo, tiene
aplicaciones directas. Estratificar no es mas que dividir el
conjunto de los datos disponibles en subconjuntos que, en
principio, pueden ser mas homogéneos, a cada subconjunto se
le denomina estrato. La division de los datos se efectia en base
a diversos factores que son identificados en el momento de
obtener los datos. Por ejemplo, las maquinas, los cabezales, la
linea, el proveedor, el dia, el turno, entre otros. Son factores de

clasificacion
~—

Una Hoja de Verificacién también llamada de Control
de Chequeo es un impreso con formato de tabla o
diagrama, destinado a registrar y compilar datos
mediante un método sencillo y sistematico, como la
anotacién de marcas asociadas a la ocurrencia de
determinados sucesos. Esta técnica de recogida de
datos se prepara de manera que su uso sea facil e
interfiera lo menos posible con la actividad de quien
realiza el registro.

/E'Idiagrama de dispersion permite estudiar las relaciones
entre dos conjuntos asociados de datos que aparecen en
pares (por ejemplo, (x,y), uno de cada conjunto). El
diagrama muestra estos pares como una nube de puntosLas
relaciones entre los conjuntos asociados de datos se
infieren a partir de la forma de las nubes. Una relacion —
positiva entre x y y significa que los valores crecientes de x
estdn asociados con los valores crecientes de y. Una
relacion negativa significa que los valores crecientes de x

El histograma podemos utilizarlo para varias utilidades
como son: Averiguar algunas irregularidades Nos ayuda
para obtener alguna mejora dentro de la problematica.
Nos muestra la dispersion que se encuentran entre los

determinamos todo lo anterior
ahora si podemos proceder a
elaborar nuestro histograma este
comenzara del dato mas

extremos de indicacion. Ahora continuacion mencionare — pequefio hasta terminar con el

el proceso para llevar a cabo un buen histograma

. aproximadamente la misma longitud.

——

calidad. En
— heterogeneidades

consecuencia,
deben  ser

a emplear.

/\Tentajas de las hojas de verificacion

Un problema de calidad y su posible causa.
Procedimiento para hacer un diagrama de
dispersion Recolectar datos pareados (x,y) a partir
de dos conjuntos asociados de datos cuya relacion
va a ser objeto de estudio. Es conveniente contar
con 30 pares de datos aproximadamente. Rotular
el eje x y el eje y. Encontrar los valores minimo y
maximo, tanto para x como para y y utilizar estos
valores para elaborar la escala de los ejes
horizontal (x) y vertical (y). Ambos deben tener

La estratificacion de los datos nos permitira
comparar las caracteristicas poblacionales de los
diferentes estratos que, de no ser iguales, son una
fuente de heterogeneidad y, por tanto, de no

detectadas,
corregidas y eliminadas. La situacion que en
concreto va a ser analizada determina los estratos

dato mayor, con la ayuda de la
tabla que elaboramos en el punto
anterior.

— Diagrama de dispersion Linea de ajuste La linea de
ajuste se usa para hacer predicciones basandonos en
datos pasados. Cuando se dibuja la recta, debemos
asegurarnos de que encaje con la mayor parte de los
datos. Si hay un punto que estd muy por encima o muy
por debajo con respecto al resto (puntos atipicos)
debemos dejarlo fuera de la recta. Coeficiente de
correlacion de Pearson En estadistica, el coeficiente de
correlacion de Pearson es una medida de la relacién
lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. A
diferencia de la covarianza, la correlacion de Pearson es
_ independiente de la escala de medida de las variables.

—

Ventajas de la estratificacion Permite aislar la causa de un
problema, identificando el grado de influencia de ciertos
factores en el resultado de un proceso La estratificacion puede
apoyarse y servir de base en distintas herramientas de calidad,
si bien el histograma es el modo mas habitual de presentarla

estas —  Fases de aplicacion de la estratificacion
1. Definir el fendmeno o caracteristica a analizar.

2. De manera general, representar los datos relativos a dicho
fendmeno.

~—

Hoja para registro de datos. Hoja de localizacién.

Proporciona datos faciles de comprender. Los
datos son obtenidos mediante un proceso
simple y eficiente que puede ser aplicado a
cualquier area de la organizacion. Reflejan
rapidamente las tendencias y patrones
subyacentes en los datos. Utilizacion En la
mejora de la calidad, se utiliza tanto en el

estudio de los sintomas de un problema. —

~—

Hoja de lista de chequeo. Hoja de chequeo con
escala de medicion: Sirve para evaluar la forma
de distribucion de probabilidad para construir
después una distribucion de frecuencia. En este
tipo de hoja se clasifica la medicion segun una
serie de categorias o pardmetros. Ademas,
permite trazar limites de especificacion.
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PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES

Graficos de control

DIAGRAMA DE PARETO

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

-

Es una herramienta utilizada para distinguir las
variaciones debidas a causas asignables o especiales a
partir de las variaciones aleatorias inherentes al proceso.
Las variaciones aleatorias se repiten casualmente dentro
de los limites predecibles. Las variaciones debidas a
causas asignables o especiales indican que es necesario
identificar, investigar y poner bajo control algunos factores
que afectan al proceso. La construccion de graficos de
control esta basada en la estadistica matematica.

~—

J—

Es la representacion de varios elementos causas de
un sistema que pueden contribuir a un problema
efecto. Fue desarrollado en 1943 por el Profesor
Kaoru Ishikawa en Tokio. Algunas veces es
denominado Diagrama Ishikawa o Diagrama
Espina de Pescado por su parecido con el
esqueleto de un pescado. Es una herramienta
efectiva para estudiar procesos y situaciones, y
__para desarrollar un plan de recoleccion de datos.

—

constituye un sencillo y grafico método de analisis
que permite discriminar entre las causas mas
importantes de un problema los pocos y vitales, y las
que lo son menos los muchos Yy triviales La relacién
80/20 se ha encontrado en distintos campos. Por
ejemplo, el 80% de los problemas de una
organizacién son debidos a un 20% de las causas
posibles. El 80% de los defectos de un producto se
debe al 20% de causas potenciales. EI 80% del
absentismo, es causado por un 20% de empleados.

~—

—

Los graficos de control emplean

e

Causas Asignables Factores

datos de operacion para generalmente numerosos, pero
establecer limites dentro de los individualmente relativa
cuales se espera hacer importancia que se pueden
observaciones futuras, si el | detectar e identificar como
proceso demuestra no haber causantes de un cambio en una
sido afectado por causas caracteristica de la calidad o
asignables o especiales. nivel del proceso.
— ~—

_——

Los Diagramas de Causa y Efecto también pueden ser
utilizados para otros propdsitos diferentes al analisis de la
causa principal. El formato de la herramienta se presta
para la planeacion. Por ejemplo, un grupo podria realizar

_——

Identificar el problema. EI problema (el efecto
generalmente esta en la forma de una caracteristica de
calidad) es algo que queremos mejorar o controlar. El
problema deberd ser especifico y concreto:
incumplimiento con las citas para instalacion, cantidades

una lluvia de ideas de las causas de un evento exitoso, tal | . -, .
L : inexacta en la facturacion, errores técnicos en las cuentas
como un seminario, una conferencia o una boda. Como )
. . de proveedores, errores de proveedores. Esto causara
resultado, producirian una lista detallada agrupada en una que el nimero de elementos en el Diagrama sea muy alto
categoria principal de cosas para hacer y para incluir para consultar I ilustracion
un evento exitoso. - '
~—
— . ., . —
En 1909 el economista y sociélogo Vilfredo Un apunte més. Incluso las curvas
Pareto (1 848 - 1923) pub!|co !(,)S resultqdos de acumulativas caracteristicas del diagrama de
sus estudios sobre la distribucién de la riqueza, Pareto no se deben a él. sino al economista
observando que el 80% de la misma se L ’
g o o norteamericano Max Otto Lorenz (1905).
encontraba concentrada en el 20% de la Este dedujo la curva de Lorenz: una medida
poblacion. Afinales de los afios 30, durante una | de la desigualdad en los ingrésos de una
visita a la central de General Motors . . o
., : . sociedad. Una importante aplicacion del
Corporacion para el intercambio de buenas Principio de Juran (o de Pareto), estd en el
practicas de ingenieria industrial, Juran tuvo la disefio de programas de mej,ora de la
oportunidad de conocer los trabajos de Pareto Calidad. Una accion de mejora debera tener
sobre la distribucién de la riqueza. - .
- como objetivo a los pocos vitales
~—



