
 



 



 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE NEGOCIOS  
 

  

NOMBRE DEL ALUMNNO: Edgar Itiel Vázquez Rodríguez 

NOMBRE DEL MAESTRO: Ronal Salas Pérez 

MATERIA: Plan de negocios 

PARCIAL: 1 

LICENCIATURA: Administración de empresas y Estrategias De Negocios 

FECHA: 29 De septiembre 

CUATRIMESTRE: 7 

 

 

 

 



  

 

 

DESCRIPCION DEL NEGOCIO:  

En 2020, Edgar Vázquez Rodríguez, un emprendedor visionario con experiencia en el sector de servicios 

y trabajos, identifico la necesidad de un autolavado de alta calidad en Bella Vista. Durante el transcurso 

de los años dicho municipio fue ampliándose territorialmente, el mercado fue creciendo y la población 

en aumento. Es así como a finales del 2020 comenzó a rumorar de la nueva instalación de una 

universidad para el bienestar, el cual dio inicio el septiembre del 2021 con 250 alumnos. Esto daba paso 

gráficamente, el aumento de la población en la cabecera municipal, acompañado del ascenso comercial 

ya que personas subían o bajaban de la sierra ya sea por compras, trabajos y escuela. Entonces fue una 

oportunidad para poner un autolavado ya que la mayoría de personas cuenta con automóviles, pero les 

complicaba lavarlos ellos mismos. Después de analizar las cosas y comentarios decidí abrir un 

autolavado con el nombre de AUTOLAVAD RODRIGUEZ.  

El primer año inicio operaciones en un local de 500 metros cuadrados, invirtiendo en equipo de lavado a 

presión y personal capacitado para tener clientes y que el autolavado se diera a conocer también se dio 

ofertas de servicios básicos, lavado con un aspirado completo.  

FUNDADOR: EDGAR RODRIGUEZ  

FUNDACION: 5 DE NOVIEMBRE 2020 

NOMBRE: AUTOLVADO RODRIGUEZ  

 

 

 

 

UBICACIÓN: BELLA VISTA, ENFRENTE DE LA UNIDAD DEPORTIVA  

CLASIFICACION:  

Al parecer se encuentran 5 clasificaciones de lavados de automóviles  

1. Lavado manual tradicional. El lavado manual tradicional es el método más antiguo y básico de 

lavado automotriz. 

2. Lavado automático con cepillos 

3. Lavado automático sin contacto  

4. Lavado a vapor 

5. Lavado a detalle 

MISION:  La misión es satisfacer las necesidades de nuestros clientes, mejorando día con día los 

servicios ofrecidos, dándole un bue mantenimiento de alta calidad, con atención personalizada y 

respeto al medio ambiente.  

VISION: Ser el autolavado mas reconocido y preferido en la región, lidereando la innovación y la 

excelencia en el sector.   



 
 

 

 

 

VALORES: 

1. Honestidad 

2. Confianza 

3. Ética 

4. Responsabilidad 

5. Compromiso 

6. Respeto 

7. Trabajo en equipo 

8. Servicio 

9. Lealtad 

OBJETIVOS: 

1. El objetivo principal de todo operador de lavado de vehículos es producir los vehículos más 

limpios, secos y brillantes posibles en el momento oportuno cada vez que se lava un vehículo. 

2. Proporcionar un servicio rápido, eficiente y personalizado 

3. Mantener altos estándares de calidad y higiene  

4. Fomentar la lealtad y satisfacion al cliente 

5. Expandir nuestra presencia en el mercado regional 

6. Fortalecer nuestra marcas y reconocimientos en la comunidad 

7. Ofrecer servicios adicionales como detalle de pintura, pulida y brillo. 

8. Establecer los precios de los servicios 

9. Determinar el pacto ambiental 

10. Capacitar permanente a los empleados para un óptico en el servicio. 

VENTAJA COMPETITIVA: 

1. LEGISLACION LABORAL 

2. Leyes de empleo y contratación 

3. Salario mínimo y beneficios 

4. Seguridad y salud laboral 

5. Horario y descanso 

LEGISLACION AMBIENTAL: 

1. Leyes de protección del agua y prevención de la contaminación  

2. Regulación sobre residuos y desechos 

3. Uso de productos químicos y sustancias peligrosas 

4. Normas emisiones de gases y ruido 

LEGISLACION DE SALUD Y SEGURIDAD:  

1. Normas de higiene y limpieza 

2. Regulaciones sobre productos químicos y sustancias peligrosas 

3. Protección contra incendios y emergencias  

4. Accesibilidad y señalización 



NORMATIVIDAD: 

Para un negocio de auto lavado varía según el lugar o país, pero existen 3 tipos de normatividad. 

1. Normas ambientales 

2. Normas de salud y seguridad 

3. Normas de propiedad y de uso suelo 

MARCO LEGAL: 

1. Llegar puntuales para no desesperar a los clientes 

2. Tener carisma y trato a las personas 

3. Cobrar justo 

4. Ser rápido en lavado de carros 

CLIENTES: 

1. Taxis 

2. Camionetas 

3. Urvan 

4. Moto taxis 

5. Camiones 

6. Motocicletas 

COMPETENCIA: 

1. Otros auto lavados en la zona 

2. Estaciones de servicios con servicios de lavados 

3. Lavados automáticos 

4. Servicios de lavados en casa 

PROMOCION: 

1. Descuentos y ofertas especiales 

2. Programas de fidelidad 

3. Eventos y actividades en el autolavado 

PUBLICIDAD: 

1. Publicidad en redes sociales como Facebook y Instagram 

2. Publicidad en radio y aparatos de audio 

3. Publicidad con tarjeteros 

DISTRIBUCCION: 

1. Recepción y atención al cliente 

2. Área del lavado 

3. Área del secado 

4. Área de enserada y pulida 

5. Área de espera 

6. Almacén de suministros 

POLITICA DE PRECIOS: 

La política de un autolavado debe ser competitiva, justa y transparente. 

1.Lavado básico de motos: 60$ 

2.Lavado completo de automóviles: 75$ 

3.Lavado de camiones grandes: 100$ 

4.Encerado: 150$ 

5.Pulido: 600$ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 


