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Este artículo tiene como objetivo 

identificar la importancia del 

administrador en la utilización de 

los procesos de la administración 

estratégica como herramienta de 

la gestión empresarial. Si dichos 

procesos discutidos en este 

estudio son reales y relevantes 

para todos los tipos de 

organizaciones – grandes, 

medianas, pequeñas o micro, 

internacionales o domésticas, 

diversificadas o mono 

productoras, con o sin fines de 

lucro – es evidente que los 

administradores necesitan un 

modelo de proceso de 

administración estratégica para 

orientarse en su toma de 

decisiones, que son de extrema 

importancia en un ambiente 

[UNIDAD 1] 

ADMINISTRADORES 

DE ESTRATEGIA  

ADMINISTRADORES 

CORPORATIVOS  
ANTECEDESNTES 

La administración estratégica es 

un desafío debido a que va mucho 

más allá de impartir órdenes a los 

miembros de la organización. La 

dirección estratégica de una 

organización depende de una 

serie de consideraciones. Entre 

ellas están el análisis de dos 

entornos (interno y externo) de la 

organización, el establecimiento 

de directrices organizacionales 

(metas y objetivos), la formulación 

de la estrategia. también el 

administrador debe saber qué 

tipos de sistemas de información 

debería adoptar, el cual 

viabilizaría todas las 

informaciones para la toma de 

decisiones. 

La administración estratégica se 

define como el arte y la ciencia de 

formular, implantar y evaluar las 

decisiones a través de las 

funciones que permitan a una 

empresa lograr sus objetivos. 

Según esta definición, la dirección 

estratégica se centra en la 

integración de la gerencia, la 

mercadotecnia, las finanzas, la 

contabilidad, la producción, las 

operaciones, la investigación y 

desarrollo, y los sistemas de 

información por computadora 

para lograr el éxito de la empresa. 

El propósito de la administración 

estratégica es explotar y crear 

oportunidades nuevas y 

diferentes para el futuro. 

La Administración Estratégica es 

un proceso continuo e interactivo 

empleado en el mantenimiento de 

la organización como un todo 

integrado con su ambiente. Este 

proceso involucra el análisis de 

los entornos interno y externo de 

la organización, el 

establecimiento de las directrices 

organizacionales (metas y 

objetivos), la formulación de la 

estrategia (empresarial, unidad de 

negocios, funcional), la 

implementación de la estrategia y 

el control estratégico. Una 

apreciación de la estrategia de su 

organización los ayuda a 

mantener las actividades de 

trabajo más próximas de la 

administración de la organización, 

aumentando de este modo 

TOMA ESTRATEGICA 

DE DECISIONES  

La administración corporativa está 

formada por organizaciones 

públicas o privadas que gestionan 

recursos para un bien común, 

incluye por ejemplo los Colegios 

Profesionales, las Cámaras 

Oficiales y las Federaciones 

Deportivas, son también llamadas 

asociaciones empresariales. 

Existen varias formas de 

administración de empresas, y 

para tu sociedad tienes que elegir 

un tipo de administración, y 

puedes elegir entre un 

administrador único, 

administradores solidarios o 

mancomunados o consejo de 

administración. Los corporativos 

son un enlace entre personas que 

supervisan el desarrollo.  

Es importante que los 

administradores de estrategias 

aprendan a emplear mejor la 

información que tienen y 

entiendan por qué a veces toman 

malas decisiones. Una forma 

importante en que los 

administradores pueden hacer 

mejor uso de sus conocimientos e 

información es entender la forma 

en que las tendencias 

cognoscitivas comunes pueden 

dar como resultado que los 

buenos administradores tomen 

malas decisiones. La racionalidad 

de quienes toman las decisiones 

está limitada por sus propias 

capacidades cognoscitivas. No 

somos supercomputadoras y para 

el ser humano es difícil absorber. 

Los administradores 

corporativos, en particular el 

director general, o CEO, pueden 

considerarse los representantes 

de los accionistas. Es su 

responsabilidad asegurar 

que las estrategias corporativas y 

de negocios que aplica la 

compañía sean congruentes con 

la maximización de la rentabilidad 

y el crecimiento de las utilidades. 

De lo contrario, es probable que 

finalmente los accionistas 

responsabilicen al director 

general. La función del 

corporativo dentro de una 

empresa es mantener la 

operatividad, posicionarse en el 

mercado y ante la competencia, 

estructurar y llevar planes de 

acción de manera organizada 

Los administradores generales o 

directores parecen ser 

particularmente propensos a esta 

tendencia: como ya están en la 

cima de la organización, suelen 

confiar de más en su capacidad 

para alcanzar el éxito. Según 

Richard Roll, ese exceso de 

confianza conduce a lo que él 

llama la hipótesis de la arrogancia 

en las adquisiciones forzadas. Roll 

sostiene que, por lo común, los 

directores confían de más en su 

capacidad para crear valor 

mediante la adquisición de otra 

compañía. Por ende, terminan 

tomando malas decisiones que, 

con frecuencia, los llevan a pagar 

demasiado por las compañías que 

adquieren. En consecuencia, 

pagar la deuda para financiar las 

malas compras hace más que 

imposible obtener ganancias. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La formulación de la estrategia incluye 

la creación de una visión y misión, la 

identificación de las oportunidades y 

amenazas externas de una empresa, 

la determinación de las fortalezas y 

debilidades internas, el 

establecimiento de objetivos a largo 

plazo, la creación de estrategias 

alternativas y la elección de estrategias 

específicas a seguir. Los asuntos 

relacionados con la formulación de la 

estrategia incluyen la toma de 

decisiones sobre los negocios a los 

que ingresará la empresa, los negocios 

que debe abandonar, la distribución de 

los recursos, si se deben expandir o 

diversificar las operaciones, si es 

conveniente entrar a los mercados 

internacionales, Puesto que ninguna 

empresa posee recursos ilimitados, los 

estrategas deben decidir cuáles son 

las estrategias alternativas: 

El proceso de administración 

estratégica presenta tres etapas: 

la formulación de la estrategia, 

implantación de la estrategia y 

evaluación de la estrategia: La 

formulación de la estrategia 

incluye la creación de una visión y 

misión, la identificación 

de las oportunidades y amenazas 

externas de una empresa, la 

determinación de las fortalezas y 

debilidades internas, el 

establecimiento de objetivos a 

largo plazo, la creación de 

estrategias alternativas y la 

elección de estrategias 

específicas a seguir. incluyen la 

toma de decisiones sobre los 

negocios a los que ingresará la 

empresa, los negocios que debe 

abandonar, la distribución de los 

recursos. 

La cuarta etapa del proceso de la 

administración estratégica es la 

implantación de la misma. Esta 

etapa debe poner en acción las 

estrategias que emergieron de las 

etapas anteriores dentro del 

proceso de la administración 

estratégica. Sin la implementación 

efectiva de la estrategia, las 

organizaciones son incapaces de 

obtener los beneficios de la 

realización de un análisis 

ambiental, del establecimiento de 

la directiva organizacional y de la 

formulación de la estrategia 

organizacional. El análisis de la 

estructura organizacional es una 

etapa útil en la implementación 

estratégica, debido a que obliga a 

los administradores 

PROCESO DE LA 

ADMINISTRACION 

ESTRATEGICA  

IMPLEMENTACION  

Una de las funciones estratégicas 
clave de los administradores 

generales y de funciones es 

utilizar sus conocimientos, energía y 

entusiasmo para proporcionar un 

liderazgo estratégico para sus 

subordinados y desarrollar una 

organización de elevado desempeño. 

Varios autores han identificado 

algunas características 

fundamentales de los buenos líderes 

estratégicos que conducen a este 

tipo. Visión de desempeño: 

1. Visión, elocuencia y coherencia; 

2. Articulación de un modelo de 

negocios. 

3. Compromiso  

4. Estar bien informados  

5. Disposición para delegar y 

facultar   

6. Ejercicio inteligente del poder  

 

 
El proceso de control estratégico: 

El mismo consiste en determinar 

hasta qué punto los objetivos de la 

organización están siendo 

logrados. Este proceso 

generalmente exige que la 

administración modifique sus 

estrategias o su implementación 

de alguna manera, de modo 

que la habilidad de la empresa en 

lograr sus objetivos sea ampliada. 

El control estratégico es 

importante y necesario, debido a 

que posibilita el acompañamiento 

de lo que fue planeado, como una 

identificación de los errores 

cometidos en el planeamiento o en 

la implementación, y busca en el 

tiempo, alternativas que 

minimicen o anulen dichos 

errores. 

CONTROL 

El análisis de los entornos: informa 

que dicho análisis es un proceso de 

verificación del entorno 

organizacional para identificar las 

oportunidades y los riesgos 

actuales y futuros que pueden 

llegar a influir en la capacidad de las 

empresas para alcanzar sus metas. 

En este contexto, Taylor (1985) dice 

que el entorno organizacional es un 

conjunto de todos los factores, 

tanto internos como externos, que 

pueden influenciar el progreso 

logrado por medio de la realización 

de los objetivos. Por lo tanto, 

conocer el entorno organizacional 

es esencial para el éxito de una 

empresa. 

LIDERAZGO 

ESTRATEGICO  
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El proceso de establecimiento 

de las directivas 

organizacionales consiste en 

tres etapas principales que se 

presentan a continuación. 

En la primera etapa se busca la 

reflexión sobre los resultados del 

análisis del entorno. Este 

análisis debe proveer de 

información adecuada a los 

administradores para su 

reflexión. Los datos deben ser 

obtenidos de todos los niveles 

del entorno organizacional – 

general, operacional e interno. El 

estudio de estos datos debe 

establecer la relevancia de los 

niveles del entorno 

organizacional y de varias 

cuestiones estratégicas para la 

organización. 

La estrategia es definida como 

un curso de acción con el fin de 

garantizar que la organización 

alcance sus objetivos. Formular 

estrategias es, entonces, 

proyectar y seleccionar las 

estrategias que lleven a la 

realización de los objetivos 

organizacionales. […] 

Por lo tanto, para formular 

apropiadamente la estrategia 

organizacional, los 

administradores deben 

comprender profundamente los 

diversos abordajes para la 

formulación estratégica, tales 

como: el Análisis de puntos 

fuertes/débiles/oportunidades/a

menazas; el Análisis de los 

Puntos Críticos, la Matriz de 
Crecimiento – Participación del 

Boston Consulting Group. 


