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El proposito de una auditoria externa es
crear una lista definida de las
oportunidades que podrian beneficiar a
una empresa y de las amenazas que deben
evitarse. Como sugiere el término definida,
el objetivo de la auditoria externa no es
elaborar una lista exhaustiva de cada factor
posible que pudiera influir en la empresa;
mas bien, su objetivo es identificar las
principales variables que ofrezcan
respuestas practicas. Las empresas deben
responder a factores de manera tanto
ofensiva como defensiva

v
Conforme las economias domésticas y
globales se recuperan lentamente de la
recesion, la confianza de los
consumidores y el ingreso disponible se
encuentran en su nivel mas bajo
en una década, mientras que el
desempleo y la deuda de los
consumidores estan en su nivel mas alto
en el mismo periodo. Los precios de las
acciones, las tasas de interés, las
utilidades corporativas, las exportaciones
e importaciones son muy bajos en
Estados Unidos y en el extranjero.

de los cambios en las variables sociales,
culturales,
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Ejercen un impacto importante en casi todos
los productos, servicios, mercados y clientes.
Las oportunidades y amenazas que surgen

demograficas y ambientales
impresionan y desafian a empresas grandes,
pequeiias, lucrativas y no lucrativas de todas
las industrias. Las tendencias sociales,
culturales, demograficas y ambientales
definen la forma de vida, de trabajo, de
produccion y de consumo de los
estadounidenses. Las nuevas tendencias
crean un tipo distinto de consumidor.

El proceso de llevar a cabo una auditoria
externa debe incluir a tantos gerentes y
empleados como sea posible. Como se
destacé en capitulos previos, la
participacion en el proceso de direccidon
estratégica que conduce a la comprension
y al compromiso de parte del personal de
la empresa. Las personas aprecian la
oportunidad de contribuir con ideas y
obtener una mejor comprension de la
industria, los competidores y los mercados
de su empresa Para realizar una auditoria
externa, una empresa debe recabar
primero informacién pertinente sobre las
tendencias econdmicas, sociales,
culturales, demograficas, ambientales,
politicas, gubernamentales, legales y
tecnoldgicas que le permita inferir las
competitividades actuales.

Las tendencias en el valor del ddlar ejercen
efectos significativos y diversos en las
empresas de diferentes industrias y
ubicaciones; por ejemplo, la industria
farmacéutica, de turismo, de vehiculos de
motor, aeroespacial y de productos
forestales se benefician enormemente
cuando el délar cae frente al yen y al euro.
Cuando el valor del délar cae, las empresas
orientadas hacia el turismo se benefician
porque los estadounidenses no viajan tanto
al extranjero cuando el valor del délar es
bajo; por el contrario, los extranjeros visitan
y pasean mas en Estados Unidos. Cada dia
laboral, miles de trabajadores
estadounidenses saben que podrian perder
sus trabajos, pues las empresas de USA
efectuaron mas de 500 mil despidos al afio
en la década de los noventa.
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Para el 2075, Estados Unidos no tendra una
mayoria racial o étnica. Este prondstico
agrava las tensiones en asuntos como la
inmigraciéon y la accion afirmativa. Hawai,
California y Nuevo México no cuentan ya con
una raza ni grupo étnico mayoritario. La
poblacién mundial sobrepasé los 6 mil
millones de habitantes el 12 de octubre de
1999; Estados Unidos tiene menos de 300
millones de habitantes, lo que deja a miles de
millones de personas fuera de Estados Unidos
que podrian estar interesadas en los
productos y servicios producidos por las
empresas de ese pais. El hecho de
permanecer sélo en los mercados de ese pais
es una estrategia cada vez mas riesgosa. La
poblacién mundial llegara a 7 mil millones de
habitantes en el 2013, 8 mil millones en los
2028 y 9 mil millones en el 2054




Los gobiernos federales, locales y extranjeros son los
principales reguladores, liberalizadores, subsidiarios,
patrones y clientes de las empresas; por lo tanto, los
factores politicos, gubernamentales y legales
representan oportunidades o amenazas clave para las
empresas tanto grandes como pequeias. En el mundo
de la politica sobre cuestiones bioldgicas, los
estadounidenses estan ain muy divididos en cuanto a
asuntos como el suicidio asistido, la evaluacion
genética, la ingenieria, genética, la clonacién y el
aborto. Estos problemas politicos tienen grandes
repercusiones en las empresas de muchas industrias,
desde la farmacéutica hasta la de computadoras.

Los cambios y descubrimientos tecnolégicos
revolucionarios producen un fuerte impacto en las
empresas. Los adelantos en la superconductividad
por si solos, que aumentan el poder de los productos
eléctricos por medio de la disminucion de la
resistencia a la electricidad, revolucionan las
operaciones de negocios, sobre todo en las industrias
de la transportacion, los servicios publicos, la
atencién médica, la energia eléctrica y las
computadoras. El Internet actia como motor
econdmico nacional e incluso global que estimula la
productividad, factor importante en la capacidad de
un pais para mejorar sus condiciones de vida.

El prondstico politico es muy importante y complejo,
sobre todo para las empresas multinacionales que
dependen de paises extranjeros para la obtencién de
recursos naturales, instalaciones, distribucion de
productos, ayuda especial o clientes. En la actualidad
los estrategas deben poseer las habilidades que les
permitan negociar de manera mas legal y politica que
los estrategas previos, cuya atencidn se centraba mas

hacia los asuntos econdmicos y técnicos de la empresa.

En la actualidad, los estrategas dedican mas tiempo
pronosticando e influyendo en las acciones de la
politica publica, reuniéndose con funcionarios
gubernamentales, asistiendo a audiencias y
conferencias patrocinadas por los gobiernos, dando
discursos publicos y reuniéndose con grupos
comerciales, asociaciones industriales y directores de
agencias gubernamentales.

Las fuerzas tecnoldgicas representan oportunidades y
amenazas importantes que se deben tomar en cuenta
al formular las estrategias. Los adelantos tecnolégicos
afectan en forma drastica los productos, servicios,
mercados, proveedores, distribuidores,
competidores, clientes, procesos de manufactura,
practicas de mercadotecnia y la posicién competitiva
de las empresas. Los adelantos tecnoldgicos crean
nuevos mercados, dan como resultado la
proliferacion de productos nuevos y mejores,
cambian las posiciones de los costos competitivos
relativos en una industria y hacen que los productos y
servicios existentes resulten obsoletos. Los cambios
tecnoldgicos reducen o eliminan las barreras de
costos entre las empresas, crean procesos de
produccidon mas cortos, producen escasez de
habilidades técnicas y modifican los valores.




