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Los cambios que ocurren en
las fuerzas externas se
traducen en cambios en la
demanda de los
consumidores por productos
y servicios tanto industriales
como de consumo.

—

—

I

El Internet ofrece otra fuente
para recabar informacion
estratégica al igual que lo hacen
las bibliotecas corporativas,
universitarias y publicas.

—

La eliminacion de las regulaciones
en relacion con la energia a nivel
mundial contribuye a mantener la
inflacién bajo control en la
mayoria de los paises
industrializados del mundo.

I

Las unidades de
apartamentos para
ancianos, con un alimento al
dia, transporte y servicios
generales incluidos en la
renta, se han incrementado
en todo Estados Unidos.

—

Ciudad Juarez, ubicada a media
distancia entre el Océano Pacifico
y el Golfo de México y a s6lo 15
minutos de El Paso, cuenta con
235 fabricas que dan empleo a
178 mil personas, concentrando el
mayor nimero de maquiladoras a
lo largo de la frontera. General
Motors, por si sola, cuenta con 17
fabricas de autopartes.

LA El proposito de una auditoria | Las empresas deben responder a los
NATURALEZA | externa es crear una lista factores de manera tanto ofensiva
DEUNA | definida de las oportunidades | como defensiva, por medio de la
AUDITORIA | que podrian beneficiar a una — formulacion de estrategias que
EXTERNA. empresa y de las amenazas | aprovechen las oportunidades
que deben evitarse. externas o que reduzcan el impacto
— \de las amenazas potenciales.
EL PROCESO | El proceso de llevaracabo | Las personas aprecian la
DE REALIZAR | una auditoria externa debe | oportunidad de contribuir con ideas
UNA ) incluir a tantos gerentes y y obtener una mejor comprension |
AUDITORIA empleados como sea de la industria, los competidores y
EXTERNA. posible. los mercados de su empresa.
Los precios de las acciones, Un mejor servicio al cliente, la
las tasas de interés, las disponibilidad inmediata, la
FUERZAS __ utilidades corporativas, las | operacion eficiente de productos y |
ECONOMICAS.  exportaciones e importaciones| los servicios de mantenimiento y
son muy bajos en Estados reparacion disponibles se vuelven
Unidos v en el extraniero. cada vez mas importantes.
Las tend’elncias socigles, cuItura]es, La asistencia a las iglesias
demograflcag y amblentalgs definen disminuy6 de manera
FUERZAS la formalfje vida, de trabajo, de importante durante la década
produccpn y de consumo de los de los ochenta en casi todas
SOCIALES,  _ estadounidenses. Las nuevas — o —
i e las denominaciones
CULTURALES, ' tendencias crean un tipo distinto de | . - y
: , giosas, con excepcion de
DEMOGRAFICAS| consumidor y, como consecuencia, -
Y AMBIENTALES ) , los bautistas del sur y los
la necesidad dg @ferentes _ MOrmones.
productos, servicios y estrategias.
" Esta franja de tierra de 290 km Dos palsgs, uno desarrollado y
otro en vias de desarrollo, se
de ancho y 3 380 km de largo encuentran a lo largo de esta
LAS desde el Océano Pacifico hasta | - ' sge observan
FRONTERAS | ¢l Golfo de México es la region blos qbl otro lad
ENTRE MEXICO | de crecimiento mas rapido de | hoop oo oo oo e 010 800
Y ESTADOS | iy ; de la calle desde vecindarios
Norteamérica. La economia de . . . )
. . residenciales lujosos. Ciudad
UNIDOS esta region, con 11 millones de )
- Juarez y El Paso comparten la
personas y 150 mil millones de . .
\ . peor contaminacion del aire de
ddlares en produccion. .
cualquier punto en la frontera.
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FUERZAS
POLITICAS,
GUBERNAME—
NTALES Y
LEGALES.

CUESTIONES
BIOLOGICAS. |

Los gobiernos federales,
locales y extranjeros son los
principales reguladores,
liberalizadores, subsidiarios,
patrones y clientes de las
empresas

—

~—

—

En el mundo de la politica sobre
cuestiones bioldgicas, los
estadounidenses estan aln
muy divididos en cuantoa
asuntos como el suicidio
asistido, la evaluacion genética
la ingenieria, genética, la

COMPETENCIA
GLOBAL

FUERZAS
TECNOLOGICAS

OPORTUNIDADES—

—

—=

_clonacion y el aborto.

prondsticos politicos,
gubernamentales y legales

—

tendran que familiarizarse con

y Asia, al igual que con las

P
Los adelantos en la
superconductividad por si
solos, que aumentan el poder
de los productos eléctricos por

resistencia a la electricidad,
revolucionan las operaciones
de negocios.

~—

—

Las fuerzas tecnolégicas
representan oportunidades
y amenazas importantes
que se deben tomar en
cuenta al formular las
estrategias.

'Las decisiones del gobierno
federal estadounidense con
relacion al cobro de impuestos a
las ventas por Internet es un
factor que sirve como ejemplo,
segun indica la perspectiva del

_comercio electronico.

El aumento de la competencia
global acentua la necesidad de

exactos. Muchos estrategas —
los sistemas politicos de Europa

monedas comerciales del futuro.

medio de la disminucion de la |
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El aumento de la dependencia
global entre las economias, los
mercados, los gobiernos y las

empresas obliga a estas Ultimas—

a considerar el impacto posible
de las variables politicas sobre la
formulacion y la implantacién de
estrategias competitivas.

—

Un mercado mundial ha
surgido de lo que antes era
una multitud de mercados
nacionales diversos, y el
medio ambiente para las
empresas internacionales de
hoy es mucho mas favorable
que el de ayer.

~—

—

El Internet actua como
motor econdmico nacional
e incluso global que
estimula la productividad,
factor importante en la
capacidad de un pais para
mejorar sus condiciones de
vida.

-

—

Los adelantos tecnolégicos
crean nuevos mercados, dan
como resultado la proliferacién
cambian las posiciones de los

una industria.

-

—

—_—

de productos nuevos y mejores,

costos competitivos relativos en

Los pronosticos politicos podrian
ser la parte mas importante de
una auditoria externa para las
industrias y empresas que
dependen en gran medida de
contratos o subsidios
gubernamentales.

=

—

El prondstico politico es muy
importante y complejo, sobre todo
para las empresas multinacionales
que dependen de paises extranjeros
para la obtencidn de recursos
naturales, instalaciones, distribucion
de productos, ayuda especial 0
clientes.

—

I

Las leyes locales, estatales y
federales; las oficinas
reguladoras; y los grupos de
interés especiales ejercen un
impacto importante en las
estrategias de empresas
grandes, pequefias, lucrativas
y no lucrativas.

~—

—

El Internet cambia la naturaleza
misma de las oportunidades y
amenazas, alterando los ciclos de
vida de los productos,
aumentando la velocidad de
distribucion, creando nuevos
productos y servicios.

En las industrias de tecnologia
de vanguardia, la identificacion
y la evaluacion de las

— oportunidades y amenazas
tecnoldgicas clave es la parte
principal de la auditoria externa
en la direccion estratégica.




