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LA NATURALEZA DE UNA 
AUDITORIA EXTERNA 

 

 

 

El propósito de una auditoría externa es crear 

una lista definida de las oportunidades que 

podrían beneficiar a una empresa y de las 

amenazas que deben evitarse. Como sugiere 

el término definida, el objetivo de la auditoría 

externa no es elaborar una lista exhaustiva de 

cada factor posible que pudiera influir en la 

empresa; más bien, su objetivo es identificar 

las principales variables que ofrezcan 

respuestas prácticas.

Los cambios que ocurren en las fuerzas externas se traducen en cambios 

en la demanda de los consumidores por productos y servicios tanto 

industriales como de consumo. Las fuerzas externas afectan los tipos de 

productos que se desarrollan, la naturaleza del posicionamiento y las 

estrategias de segmentación del mercado, los tipos de servicio que se 

ofrecen y la elección de las empresas que se adquirirán o venderán. Las 

fuerzas externas afectan de manera directa tanto a los proveedores La 

identificación y evaluación de las oportunidades y amenazas externas 

permiten a las empresas elaborar una misión definida, diseñar estrategias 

para lograr objetivos a largo plazo y establecer políticas para lograr 

objetivos anuales.  
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a energía a nivel mundial contribuye a mantener la inflación bajo control en la 
mayoría de los países industrializados del mundo. Las fusiones y las alianzas 
a través de países en todo el mundo sirven también para incrementar la 
competitividad dentro de las industrias, disminuyendo así los precios y 
reduciendo las presiones de la inflación en todo el mundo. La Unión Europea 
(UE), integrada por 15 países, es el socio comercial más importante de Irán, 
con importaciones que exceden a los 5 mil millones de dólares al año. Para 
desgracia de los funcionarios estadounidenses, la UE está próxima a firmar 
un convenio comercial económico con Irán, a pesar que el gobierno Khatami 
en Irán apoya a algunos de los grupos terroristas del Medio Oriente, como el 
Hezbollah y Hamas, en su lucha contra Israel.  

Los gobiernos federales, locales y extranjeros son los principales 
reguladores, liberalizadores, subsidiarios, patrones y clientes de 
las empresas; por lo tanto, los factores políticos, 
gubernamentales y legales representan oportunidades o 
amenazas clave para las empresas tanto grandes como 
pequeñas. Las empresas mexicanas despidieron a casi medio 
millón de empleados durante los primeros diez meses del 2001; 
entre estas empresas estuvieron ADC Telecommunications (4 
300 despidos en Chihuahua), Goodyear (1 559 en Tultitlán), 
Selectron (2 000 en Guadalajara), General Motors (600 en 
Ramos Arizpe) y Vtech (3 000 en Guadalajara). 

En el mundo de la política sobre cuestiones biológicas, 
los estadounidenses están aún muy divididos en 
cuanto a asuntos como el suicidio asistido, la 
evaluación genética, la ingeniería, genética, la 
clonación y el aborto. Estos problemas políticos tienen 
grandes repercusiones en las empresas de muchas 
industrias, desde la farmacéutica hasta la de 
computadoras. El aumento de la dependencia global 
entre las economías, los mercados, los gobiernos y las 
empresas obliga a estas últimas a considerar el 
impacto posible de las variables políticas sobre la 
formulación y la implantación de estrategias 
competitivas. Varias empresas reconocidas en 
Estados Unidos pronostican las variables políticas, 
gubernamentales y legales. 

FUERZAS POLITICAS, 
GUBERNAMENTALES Y 
LEGALES. 

FUERZAS 
ECONÓMICAS 

El proceso de realizar una auditoría externa: El proceso de llevar a 

cabo una auditoría externa debe incluir a tantos gerentes y 
empleados como sea posible. Como se destacó en capítulos 
previos, la participación en el proceso de dirección estratégica 
conduce a la comprensión y al compromiso de parte del personal de 
la empresa. Las personas aprecian la oportunidad de contribuir con 
ideas y obtener una mejor comprensión de la industria, los 
competidores y los mercados de su empresa. Para realizar una 
auditoría externa, una empresa debe recabar primero información 
pertinente sobre las tendencias económicas, sociales, culturales, 
demográficas, ambientales, políticas, gubernamentales, legales y 
tecnológicas que le permita inferir las competitividades actuales 

 Conforme las economías domésticas y globales 
se recuperan lentamente de la recesión, la 
confianza de los consumidores y el ingreso 
disponible se encuentran en su nivel más bajo en 
una década, mientras que el desempleo y la deuda 
de los consumidores están en su nivel más alto en 
el mismo periodo. Los precios de las acciones, las 
tasas de interés, las utilidades corporativas, las 
exportaciones e importaciones son muy bajos en 
Estados Unidos y en el extranjero. 

Los factores económicos ejercen un impacto directo en el 
atractivo potencial de diversas estrategias; por ejemplo, 
cuando las tasas de interés aumentan, los fondos 
requeridos para la expansión de capital se vuelven más 
costosos o no están disponibles. Además, cuando las 
tasas de interés aumentan, el ingreso disponible disminuye 
y la demanda de productos que no son de primera 
necesidad se reduce. Cuando los precios de las acciones 
aumentan, se incrementa el deseo de adquirir acciones 
comunes como una fuente de capital para el desarrollo del 
mercado; además, cuando el mercado se expande, la 
riqueza de los consumidores y de las empresas crece. 

El envejecimiento de la población estadounidense afecta la 
orientación estratégica de casi todas las empresas. Las unidades 
de apartamentos para ancianos, con un alimento al día, 
transporte y servicios generales incluidos en la renta, se han 
incrementado en todo Estados Unidos. Estas unidades, 
conocidas como unidades habitacionales para gente de la tercera 
edad, superan ahora los dos millones. Entre algunas empresas 
reconocidas que construyen estas instalaciones están Avon, 
Marriott y Hyatt. Para el 2005, los estadounidenses mayores de 
65 años o más llegarán al 13% del total de la población; el 
porcentaje de la población de edad avanzada en Japón será del 
17% y el de Alemania del 19%. 

La frontera entre México y Estados Unidos: Esta franja de 
tierra de 290 km de ancho y 3 380 km de largo desde el 
Océano Pacífico hasta el Golfo de México es la región de 
crecimiento más rápido de Norteamérica. La economía 
de esta región, con 11 millones de personas y 150 mil 
millones de dólares en producción, es mayor que la de 
Polonia. Para los 6.1 millones de residentes en el lado 
estadounidense, el salario promedio por hora más 
prestaciones es de 7.71 dólares; pero para los 5.1 
millones de habitantes del lado mexicano, el salario 
promedio por hora es de 1.36 dólares. 

Ciudad Juárez, ubicada a media distancia entre el Océano 
Pacífico y el Golfo de México y a sólo 15 minutos de El Paso, 
cuenta con 235 fábricas que dan empleo a 178 mil personas, 
concentrando el mayor número de maquiladoras a lo largo 
de la frontera. General Motors, por sí sola, cuenta con 17 
fábricas de autopartes. Por otro lado, el crecimiento industrial 
explosivo y la expansión urbana sin control han superado por 
mucho a los servicios municipales como el drenaje y la 
pavimentación de calles. Ciudad Juárez y El Paso comparten 
la peor contaminación del aire de cualquier punto en la 
frontera. Nuevo Laredo, situada a 15 minutos de Laredo, 
Texas, es el sitio donde los ferrocarriles y camiones cruzan 
con mayor frecuencia el Río Bravo de México a Estados 
Unidos. 

El aumento de la competencia global acentúa la necesidad 
de pronósticos políticos, gubernamentales y legales 
exactos. Muchos estrategas tendrán que familiarizarse con 
los sistemas políticos de Europa y Asia, al igual que con 
las monedas comerciales del futuro. Los países del oriente 
asiático se han convertido en líderes mundiales en 
industrias que utilizan mano de obra intensiva. Un 
mercado mundial ha surgido de lo que antes era una 
multitud de mercados nacionales diversos, y el medio 
ambiente para las empresas internacionales de hoy es 
mucho más favorable que el de ayer. 
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El Internet actúa como motor económico nacional e incluso 
global que estimula la productividad, factor importante en 
la capacidad de un país para mejorar sus condiciones de 
vida. El Internet ahorra a las empresas miles de millones 
de dólares en costos de distribución y transacción desde 
las ventas directas hasta los sistemas de autoservicio; por 
ejemplo, el conocido Hypertext Markup Language (HTML) 
está siendo reemplazado por el Extensible Markup 
Language (XML). El XML es un lenguaje de programación 
que se basa en ―etiquetas‖, en el que un número 
representa un precio, una factura, una fecha, un código zip 
o cualquier otra cosa. 

El Internet cambia la naturaleza misma de las 
oportunidades y amenazas, alterando los ciclos de vida 
de los productos, aumentando la velocidad de 
distribución, creando nuevos productos y servicios, 
eliminando los obstáculos en los mercados 
geográficos tradicionales y modificando el equilibrio 
histórico entre la estandarización y la flexibilidad de la 
producción. El Internet también altera las economías 
de escala, modifica las barreras de ingreso y redefine 
la relación entre las industrias y los diversos 
proveedores, acreedores, clientes y competidores. 
. 

Las fuerzas tecnológicas representan oportunidades y 
amenazas importantes que se deben tomar en cuenta 
al formular las estrategias. Los adelantos tecnológicos 
afectan en forma drástica los productos, servicios, 
mercados, proveedores, distribuidores, competidores, 
clientes, procesos de manufactura, prácticas de 
mercadotecnia y la posición competitiva de las 
empresas. Los adelantos tecnológicos crean nuevos 
mercados, dan como resultado la proliferación de 
productos nuevos y mejores, cambian las posiciones 
de los costos competitivos relativos en una industria y 
hacen que los productos y servicios existentes 
resulten obsoletos. 


