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Proceso administrativo como punto de

partida de la direccién
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Etapas del proceso

administrativo

. Fase mecanica: La fase mecanica esta compuesta por
la planificacion y la organizacion. Podriamos decir que
es una parte estatica del proceso.

Fase dinamica: La fase dinamica, por su parte, esta

compuesta por la direccion y el control. En este

sentido,

w

la palabra dinamica hace
movimiento. Es decir, una vez hemos planificado y
organizado, toca ejecutar y ponerse manos a la obra.

referencia al

Planeacién )

(OrganizaCién

és el punto de partida de“
proceso administrativo,
donde se establecen los
objetivos y se eligen las

estrategias para
lograrlos. Este paso
requiere  un  analisis

exhaustivo y la creacién

Qe un plan estratégico /

planeacioén y consiste en la
creacion de una estructura
organizativa que coordine
eficientemente las
actividades y recursos. Se
determinan las jerarquias y
se agrupan las tareas para
lograr los objetivos.

-

( Direccién )

C Control )

(es la tercera etapa de\l

proceso administrativo y
se centra en liderar al
personal hacia la
consecuciéon de los
objetivos
organizacionales.  Esta
etapa engloba la
motivacion, la
comunicacion y el
mderazgo /

-

, implica la medicién vy
evaluacion del
desempeno para
identificar 'y  corregir
desviaciones de los
estdndares establecidos.
Esta etapa es vital para
asegurar que las
actividades se alineen con
los objetivos y estrategias

@ la etapa que sigue a Q

J

~

Qe la organizacion. )

%\( [ C‘_Qué es?

El  proceso

nos ayudaran

administrativo  se
compone de una serie de etapas que

a conseguir los

objetivos propuestos.

A

Es con’rinuoj [ Henri Fayol

6uando termina um

ciclo, se pasa al
siguiente.

Normalmente se
utiliza para el

objetivo general de
la empresa, objetivos
particulares o
incluso para

Qroyectos menores)

.

[De él emanan Ias4\
etapas de las que sé
que compone el
proceso
administrativo:

¢ Planeacion

e Organizacion
¢ Direccion

e Control

)

Las cuales son

fundamentales

para una

administracion efectiva. Para Fayol, estas cuatro

etapas eran

imprescindibles para

la buena

gestion gerencial. Todo equipo directivo debe
dominarlas y tenerlas en cuenta de cara a

cualquier proyecto.

I

(;eneralidades de

Dir

ion

La direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la

realizacion

efectiva

de todo lo

planeado por medio de la autoridad

del administrador

A

e

Su FuhCiénj [ Finalidad

(vigila el rumbo haca ﬁoordinar Ioa
donde se encamina la elementos  humanos
organizacién mediante la de las empresas,
autoridad, el liderazgo implica que un

efectivo, la comunicacion, ,
la motivacion adecuada,
asi como el cambio
organizacional e individual
que exijan las
circunstancias, con el fin
de lograr la competitividad

@ la empresa

responsable con nivel
de autoridad genere

liderazgo, asi como
motivacion,

comunicacién, cambio
organizacional e

individual y creatividad

C

)

La mentalidad de la direccién suele ser
tradicional, metddica y muchas veces basada en
creencias.

*
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SE COMPLEMENTA DE [ Principios de [ , j
ik ETAPAS DE DIRECCION
| direccion ‘k ol

. Liderazgo. Es la habilidad para motivar a las
personas a tu cargo para que se comprometan
con proyectos en comin y adopten la cultura

es una funcion administrativa

tienen su origen en el libro de Henry mediante la que se busca influir

CMMEEEmel : Fayol {publicado en 1916) que. luego positivamente en las personas que
- Direccion. Principalmente, consiste en de los avances tecnologICOS \ de la ; . L2

administrar el trabajo y garantizar que cada practica empresarial de las décadas Integran la organizacion con el

miembro del equipo cumpla eficientemente con L ; objetivo de incrementar su

SUS tareas siguientes, lograron mejorarse L

v : contribucion a las metas grupales.

[ L 1 k L k . %
van de fa mano ) @shlo directivo Pr.nc-p-os j [ co‘.’.'é’é";i’l*é’i;’.?lr [ Munch
1

~ 5 funciones dela Freeman y Gilbert Jr
(" Mientras que la) (Suele seguir al pie de 12) basucos dlfQCClOﬂ
direccién planea y se letra las indic:laciongs %se
encarga de que las || @segura que los miembros - .
tareasg se e'eccEJten el de su equipo también lo (- Ié:lzllj:z?:jroé inF;IrL?i(:ei (conjuga . _estos\
: ! ' hagan. Si la empresa posee [- La coordmamoh [ L \ 9 o elementos indicando
liderazgo se encarga de || manual de de intereses e La division del las actividades que la direccion
motivar para que cada . P : trabajo laborales  de los .
. . - procedimientos, el directivo e La J mlEmses e um consiste en la
integrante del equipo dé || |o conocera y aplicara sin T « autoridady la S, ejecucién  de los
lo mejor de si y se sienta CueSt'onar del mando. e responsabilidad o Motivacién. Los planes de acuerdo
\atlsfecho con su trabajcy e La supervision . dls.glp:jlna g factores ~que con la estructura
nfalida directa e uni g e °°ats.'°”a”'|°ana'§a”ty organizacional,
P z q sostienen la conducta e ’
( organlzan ) e i e Lavia jerrquica. . umrﬁgacci) do o una porsona. mediante la guia de
dll’GCClOn * La resolucion de direccis \_ ) los esfuerzos del
\__conflictos Y, \_ Inseeein ) l grupo social a través
establecen metas a corto y - de la motivacion, la
Iargo plazo, crean roles con suele ser e Equipo. Dos o ) comunicacion 'y el
tareas definidas y designan tradicional, ‘%{’ personas que |e'JderC|Clo del
personas. También  son 2 . interactdan v se iderazgo
responsables de que cada metddica Yy ( Henr| FaSOI influyen entre si con un \ )
integrante del equipo muchas veces I gfr’:nzsritiz:gggn‘
e e e | SR G Proceso _mediante el
los recursos y la capacitacién creencias. Sigue Ia_ fue  uno de los principales ggal las persorl:a()sr;;aatg;;
necesarios para que los premisa c_le que, si contrlbuyen_t:es al enfoque de la significados por medio %{
o objetivos algo funciona administracion de la transmisién de

\ ) \ ) \mensajessimbélicos. )
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IMPORTANCIA DE
LA DIRECCION

es un aspecto muy Importante
para el desarrollo de las
organizaciones, porque esto trae
como consecuencia el
comportamiento del recurso
humano de la empresa

1
* 0

define como emitir

AY4

“Un conjunto de relaciones
interpersonales en
evolucidon continua, donde
el lider de un grupo de
colaboradores busca guiar
sus esfuerzos y motivarlos,
para que sus actitudes y
aptitudes estén enfocadas

di

al logro de los objetivos de
irecciones asignadas

la organizacion”
\_ : VAN

u asignaciones
asegurarse de que
colaboradores sigan

instrucciones ordenanzas

instrucciones, por eso se
le considera un proceso
para guiar actividades de
los colaboradores en sus

\

y
los

las

J

(parte Fondamental )

en el trabajo de los administradores, sea
presidente de una organizacion, gerente de una
sucursal, gerente de departamento, en fin, todos
los que dirigen o lideran un grupo de
%{ colaboradores dentro de la organizacion.

Diregcién
estratégica de
personas

es el campo que estudia relaciones
existentes entre la estrategia
empresarial, la gestion de los

recursos humanos y la estructura.

A

( )
[S‘egﬁn Millerj [ se encarga
I I

\

de tomar decisiones
adecuadas para que
todos los recursos
disponibles de Ia

I(aDEP engloba aquellas decisiones
y acciones que conciernen a la
direccién de los empleados a todos
los niveles de la unidad de
negocios y que estdn relacionadas .

con el andlisis, seleccion y empresa se dgstl_nen
ejecucion de estrategias dirigidas a los objetivos
hacia la creacién y mantenimiento propuestos. A
de ventaja competitiva, continuacion
considerando las estructuras mencionaremos otras

J

Direccién de
proyectos

es una disciplina que se enfoca en el
proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos para
lograr objetivos especificos dentro
de un periodo de tiempo
determinado

Korganizacionales mas apropiadas de sus funciones j

en cada caso.

propssitos

es fijar objetivos e implementar la metodologia,
procesos, presupuestos y otros aspectos que la
compania seguird para cumplir dichas metas

f R
T
( se basa en ) ( Per:?f;s: >
|

es imprescindible que
el director del proyecto
gestione de manera
adecuada el equipo de
trabajo.

una metodologia
estructurada que
sigue una serie de
pasos para lograr el
éxito del proyecto

fundamenta DP )

|
es la persona
responsable de coordinar
el proyecto para que se

el rol que cumpla el
director o administrador
del proyectoy las
personas involucradas,en cumpla el resultado
los equipos de trab% esperado.

del futuro y la estrategia necesaria para
alcanzarla. Como mencionamos antes, la
principal cualidad del DP es saber comunicar,
para enviar la informacion a la organizacion de lo

Entre las cualidades generales del DP se destaca
el liderazgo para establecer claramente la vision
que se debe hacer en forma clara y completa.
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Retos actuales de
la direccién

que el siglo

continuos

resulta sencillo en estos tiempos. Y es

caracterizando por
cambios,
directamente al mundo empresarial. L

XXI se esta
los rapidos y
que afectan

A

L

)|
—— Laaccién
a |
['e EBRAE I directivayla
vn directivo: inno\ya_cién

\

Incertidumbre
Globalizacion
Digitalizacion

oooo\

Gestion de
talento
e Competitividad

J

El directivo moderno
tiene que combinar
capacidad de gestion
que le permita lidiar
con la “corriente
circular” y la
innovacion,

simultaneamente.

J

Al mismo tiempo, la innovacién de caracter
tecnolégico es la menos predecible de las
modalidades de innovacién. La convergencia
entre administrar e innovar va acompanada de |a

Al

convergencia entre la empresa establecida y el
emprendimiento.

Habilidades
directivas.

Las habilidades directivas son todos
aquellos conocimientos y
capacidades necesarios para el
desempeno de cualquier actividad
de gestidon y liderazgo

J

habilidades directivas

; Cuales son las

esenciales? DEL LIDERAZGO

VARIABLES DEL PROCESO
DIRECTIVO COMO CAUSAS

I \

( Resolucion de Problemas.
Toma de Decisiones.
Flexibilidad y Capacidad

e

de Adaptacion. como la fuente
e Comunicacion efectiva. - liderazgo.
e Habilidades de liderazgo y e Aprendizaje.
e comunicacion. e Habilidad.
« Organizacion y e Actitud de mando.

productividad. o Comunicacion. -
¢ Inteligencia emocional e Motivacion.
\ e Poder.

o Comportamiento.

En el proceso directivo %
integra la sinergia (suma de
energias) de las variables

del

b

r_)

La sinergia de las variables son energias
directivas aplicadas interactivamente y ademas
cada una puede moverse (o actuar) en forma
independiente, estdn en la mente, en la
disposicién y compromiso para dirigir.

Direcciény
liderazgo

Para comprender mejor las
similitudes y diferencias entre
liderazgo y direccién, empecemos
por definir ambos términos:

motivar a las
personas a tu
cargo para que se
comprometan con

proyectos en
comun y adopten
la cultura
empresarial.

.

E[s la habilidad paa

J
*

Principalmente A
consiste en
administrar el trabajo y
garantizar que cada

miembro del equipo
cumpla
eficientemente con
sus tareas

\_ J

van de [a mano

r_J

Mientras que la direccidn planea y se encarga de
que las tareas se ejecuten, el liderazgo se
encarga de motivar para que cada integrante del
equipo dé lo mejor de si'y se sienta satisfecho
con su trabajo.

— A *
(rderazgo ) (Drecc®n )
I

*
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