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LIDERAZGO NATURAL

Se dice que es ese lider que no es
reconocido como tal con un titulo pero que
representa ese “rol” a la Perfeccion.

Tanto es asi, que nadie lo cuestiona, sino que
se toman sus recomendaciones y guias como
algo Que hay que cumplir. Gracias a su buen
hacer y el dia a dia se convierten en los
lideres naturales del equipo.

Que ejercen un tipo de liderazgo muy
apreciado por el grupo y mds que aceptado.

LIDERAZGO EMPRESARIAL

Consiste en la habilidad o proceso por medio
del cual el lider de la empresa es capaz de
influir en los Demds para poder conseguir los
objetivos y satisfacer las necesidades de la
empresa.

Desarrollar el Maximo potencial en empresa
y trabajadores. Por eso, las empresas ya no
solo necesitan jefes sino también Lideres.

CARACTERISTICAS

Buena capacidad de comunicacion
Buena capacidad de motivacion del
equipo

Carisma

Entusiasma

Capacidad de resolucion
Organizacion y capacidad para
gestionar los Recursos

Visién de futuro

Capacidad de negociacion
Creatividad

Disciplina

Escucha activa

Honestidad

Estrategia

Capacidad para tomar decisiones
Buena imagen

TIPOS DE
LIDERAZGO

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Se considera el liderazgo mdas completo y es
que los lideres que actiuan bajo este
esquema son los llamados “auténticos
lideres”.

Trabajan desde su auténtico poder de
motivacion e inspiracion  hacia el
grupo...iPermanente! Su objetivo y sus
premisas son transformar, innovar y motivar
al equipo, y de ahi, crecer.

Realmente muy valorados y buscados para
ocupar puestos de responsabilidad en las
organizaciones.

LIDERAZGO “DE LA CURVA”

Si todo funciona
bien, si el equipo se siente motivado, si la
productividad es muy elevada y todo el
entorno Es satisfactorio es lo mas parecido a
la felicidad que podemos encontrar en el
trabajo, y la felicidad siempre Se relaciona

con una curva.

El nombre del liderazgo de la curva. Son
liderazgos basados en construir En positivo
todo lo que puede afectar al grupo, al
trabajo y al desarrollo de las labores. Son
lideres muy bien Cualificados y que trabajan
por el éxito del equipo.

Mi Universidad

LIDERAZGO BUROCRATICO

Su base, la de este lider, es cumplir a rajatabla
las normas de la empresa por encima de lo
que es mds Conveniente para el grupo o lo
gue cada uno necesita para poder llegar a los
objetivos marcados.

De la empresa es su guia mas
estricta, lo que conlleva a una rigidez absoluta
en el modelo de gestion. Esta Bien cuando se
trata de decisiones econdmicas o empresas,
por ejemplo, con materiales peligrosos, pero
Hay que tener cuidado con este liderazgo y
sus consecuencias.

LIDER AUTOCRATICO

Es el que asume la responsabilidad en la toma
de decisiones, es el que inicia y dirige las
acciones ademas de Controlar al trabajador.
Todo se centra en el lider, tanto las decisiones
como las responsabilidades.

EL LIDER

Autocratico considera que es él el Unico
competente y capaz de tomar las principales
decisiones en la Empresa, la Unica persona
con derecho y poder para controlar las
decisiones y responsabilidades. Considera
Que los trabajadores son capaces de guiarse
por si mismos, por lo que hay que saber
gobernarlos y Controlarlos, debiendo ellos
obediencia a sus 6rdenes y decisiones.




LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE

Un tipo de liderazgo mas liberal en que el
lider tiene un papel pasivo y son los
trabaiadores

Trabajadores tienen independencia
operativa y de toma de decisiones, ya que
los Lideres dependen de los trabajadores
para establecer objetivos, trabajadores que
pueden Tomar las decisiones importantes.

CARACTERISTICAS

Los lideres prefieren las normas
claras

Los lideres no tienen el papel
protagonista, mas bien su papel es
pasivo

Los lideres son neutros en sus
opiniones

El lider influye muy poco en los
logros y objetivos de la empresa
Ellider no tiene un papel importante
en el clima laboral

Los trabajadores tienen libertad
total para sus funciones

Si falta el lider la empresa puede
seguir funcionando perfectamente
Los trabajadores pueden contar con
el apoyo del lider, pero si lo
requieren

El poder esta en manos del grupo,
no del lider
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TIPOS DE
LIDERAZGO

LIDER DEMOCRATICO

Es aquel que fomenta la participacion de la
comunidad, dejando que los empleados
decidan mas sobre sus Funciones y tengan
las suficientes competencias para tomar
decisiones. Los trabajadores pueden opinar,
no se Limitan solo a recibir érdenes, y de
hecho se alienta su participacion.

EL LIDER

Fomenta la comunicacion y la participaciéon
conjunta en las decisiones, anima y agradece
las Sugerencias de los trabajadores. Cuando
hay que tomar una decisidn el lider ofrece
soluciones que los Trabajadores pueden
apoyar o no o entre las que pueden elegir,
haciendo que la decision se convierta en algo
Compartido.

CARACTERISTICAS

Ofrece diversas soluciones y deja
elegir a sus empleados entre ellas
Fomenta la participacion y consulta
a sus trabajadores

Busca soluciones compartidas
Orienta a sus empleados, pero no les
ordena

Agradece las  sugerencias y
opiniones de otros

Ofrece ayuda y orientacidn a quien
lo necesita

Esta dispuesto a acatar lo que digan
los demas

Motiva a sus empleados

No delega sus funciones
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LIDER PATERNALISTA

Su labor es que los trabajadores ofrezcan
mejores Resultados, que trabajen mejor y mas,
por lo que los motiva, incentiva y les ofrece
Recompensas por lograr objetivos.

EN ESTE CASO

El lider ofrece consejos a los trabajadores para
que consigan resultados e Insinuando lo malo
que no es cumplir con el deber, como su nombre
“paternalista” indica. Su papel de lider hace que
ofrezca recompensas a los que cumplan
satisfactoriamente con Su deber.

CARACTERISTICAS

Considera que sus empleados son como
sus hijos y hay que orientarlos

No delega responsabilidades

Puede ser amable, atento y servicial
Cree que solo él tiene la razéon y es muy
desconfiado

Considera a las demas personas
limitadas

Solo deja que sus empleados tomen
decisiones en cosas de poca importancia

Es el considerado Unico responsable en
el logro de los objetivos empresariales
Piensa que lo que mas motiva es el
dinero y el poder

Da recompensas y castiga si es necesario
No promueve mucho el trabajo en
equipo




EL LIDERAZGO Y EL
PENSAMIENTO SISTEMATICQO

9UDS

Mi Universidad

Elementos que identifican a la Personas de
una organizacion.

Estructura.
Estrategia.
Sistemas

. Capacidades.
& . Personal.
Estilos.

BESES Y PRINCIPIOS DE UN LIDER

SISTEMATICO LIDER ESTRATEGICO

Para hablar de un perfil (habilidades o
atributos) que debe tener un lider sistémico,
es Necesario establecer el concepto de un
lider sistémico:

Se distingue por sus particulares caracteristicas;
tienen siempre en Mente los resultados a
conseguir, con una vision del negocio que les

Cinco tecnologias competentes Que deben i .
diferencia del resto.

crear organizaciones De aprendizaje.
o Unlider sistémico: es aquel que sabe CARACTERISTICAS
equilibrar la interacciéon de sus
habilidades técnicas, Humanisticas y
conceptuales para modelar Ia

relacion Lider-Seguidor.

Organizacion de Aprendizaje.
Maestro  personal para los
Individuos.

Modelos mentales.

Visidon compartida.

x . Aprendizaje compartido.

Visionario: posee una vision, tanto del
entorno, como del producto o servicio,
como del Propio equipo de trabajo, que
se convierte en fuente de desarrollo
para la organizacion.

De fuertes valores: fideliza a sus
colaboradores mediante los valores que
transmite. “El Fin no justifica los
medios”.

Orientado a personas: cree firmemente
en las personas, en su factor diferencial
y en el Talento oculto que existe en los
equipos de trabajo.

Pensamiento a largo plazo: distingue lo

urgente de lo importante y sabe
(] La Sensibilidad priorizar.

e Elliderazgo
e Lladireccion

Los numeros
e Los procedimientos

e Los métodos

e Los procesos

e latecnologia

e lLamaquinariay los equipos
e Los sistemas de informacién
e El pensamiento abstracto

e Lainteligencia racional

Se anticipa: se adelanta a los cambios
que se producen tanto fuera como
dentro de la Empresa, innovando en
cuanto al producto o servicio y también

e Lasupervision

x e Lacomunicacion

El sistema organizacion

La vision global

La calidad total

El entendimiento estratégico
El entendimiento tactico

La planeacion, la organizaciéon y el
control

La vision, la mision y los valores de
una organizacion

La eficiencia y la eficacia

La productividad

La empresa o la institucion

La nocion interdisciplinaria

La nocidn del cambio

El analisis de problemas y la toma de
decisiones

La administracion y uso del tiempo
La teoria del conocimiento
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e La motivacion

e El manejo de conflictos

e Lanegociacion

e laactitud de mando

e El comportamiento en el mando

e Laintegracion de grupos

e Eltrabajo en equipo

e Laformacion, como entrenamiento,

capacitacion o adiestramiento

e El caracter emprendedor
e lacreatividad
e La administraciéon por valores o

principios

e El poder carismatico
e Laimparcialidad

en la organizacion.

Humilde: es capaz de reconocer sus
errores y responsabilizarse de sus actos
Toma decisiones: es un profesional
orientado a la accién y a la resolucién de
Problemas.




NEGOCIACION

Proceso de intercambio de informacién y
compromisos en el cudl Dos o mas partes,
que tienen intereses comunes y otros
divergentes, intentan llegar a un Acuerdo.

LOS METODOS
Primer paso: Ver Cual es el problema
e (Cuadl es la situacidon? (qué, quién,
por qué)

¢Cudles son los Problemas
especificos por Decidir?

Segundo paso: Considerar Alternativas
Posibles

Encararse a la situacion Y al
problema delineado.

¢Cuales son los posibles Caminos de
accion y las Razones para cada uno?

Tercer paso: Llegar A una conclusién

e (Qué decision tomara Mejor en
cuenta los Factores pertinentes, los
Propdsitos y deseos del Grupo, los
varios puntos de Vista?

Cuarto paso: Moverse hacia la Accién

e (Cuales son los sistemas Y medios
de poner en Efecto la decisidon?

LAS PERSONAS

Al igual que las organizaciones, estan
inmersas en un enlace continuo de
Interacciones y negociaciones, en este
contexto las negociaciones se realizan:

¢ Entre dos personas
e Entre una personay un grupo

e Entre grupos.
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IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EN EL

LIDERAZGO

Elemento clave, para poder llevar a cabo
esta necesidad, las Organizaciones en la
actualidad se mantienen constantemente
comunicdndose entre si, ya Sea
internamente, con clientes externos,
suplidores, o miembros de la sociedad etc.

EL LIDER HACE

Evaluaciones.

Impartir tareas.

Explicar metas y objetivos.

Delinear estrategias.

Hacer lluvia de ideas, negociar o
Incluso, resolver conflictos.

¢Qué pasa cuando la comunicacién no es
Efectiva?

Los indices de motivacion
disminuyen entre los miembros del
equipo.

Crea un impacto directo en la
calidad del trabajo y productividad
reduciéndolos notablemente.

Los miembros del equipo tienden a

perder el enfoque
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Un conflicto es una pelea, disputa o discrepancia
que se da cuando dos o Mas personas tienen
intereses u opiniones que no pueden
desarrollarse al mismo tiempo, Es decir, que se
contradicen.

x FASES

1. Conflicto percibido. Es cuando se percibe que
existe una diferencia con La otra parte.

2. Conflicto vivido. Es cuando surgen emociones
negativas como Resultado del conflicto
percibido.

3. Conflicto manifiesto El conflicto se expresa
abiertamente por alguna de Las partes
involucradas.

L TIPOS DE CONFLICTOS

e Conflictos intrapersonales. Se dan en el
interior de una persona consigo Misma.

e Conflictos interpersonales. Se dan entre
dos o mds personas, los participantes
tienen prejuicios entre si y suelen estar
unidos por lazos mas estrechos, muchas
veces el origen de estos conflictos tiene
relacion con factores emocionales.

e Conflictos de grupo. Se dan cuando el
problema se origina entre grupos de
Personas por diversos motivos.
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