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3.1 Estilos De Liderazgo.

l Es aquel que

Remite a la conducta que toma el lider en
relacion con sus subordinados con la finalidad de
alcanzar los objetivos o metas organizacionales.

l Tipos de habilidades

e Habilidad conceptual.
e Habilidad humanistica.
e Habilidad técnica.
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l Tipos de liderazgo
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e Liderazgo pobre.

e Liderazgo hacia la tarea.
e Liderazgo club campestre.
e Liderazgo a la mitad de camino.

K e Liderazgo de equipo. /

[ 3.2.1 Base y principios de un lider sistémico. 1 <+
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l Se compone de

El éxito de un lider dependera del estilo de mando, y se debe
recordar que un directivo o lider tendrda que manejar las

dependiendo el nivel jerarauico gue ocupe.

habilidades tanto técnicas como humanisticas y conceptuales

— [ 3.3 Lider estratégico ]

3.2 El liderazgo y el
pensamiento sistémico

l Al desarrollar este enfoque

Los lideres pueden comprender mejor

las

interconexiones dentro de sus organizaciones vy
tomar decisiones estratégicas mas informadas para

abordar los desafios emergentes.

l Tipos de pensamientos

e Pensamiento sistémico.
e Pensamiento estratégico.
e Lider sistematico.

¥ Es aquel

Que sabe equilibrar la interaccién de sus habilidades
técnicas, humanisticas y conceptuales para modelar
la relacion Lider-Seguidor.

l Meter M. Senge

e QOrganizacién de aprendizaje.

e Maestro personal para los individuos.
e Modelos mentales.

e Visidn compartida.

K e Aprendizaje en equipo.
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l Caracteristicas

Tienen siempre en mente los resultados a conseguir, con
una vision del negocio que les diferencia del resto.
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/ e Visionario. \

e De fuertes valores.

e QOrientado a personas.

e Pensamiento a largo plazo.
e Se anticipa.

e Humilde.
e Toma de decisiones. j
3.4 Importancia de la comunicacion en el liderazgo. ]

l Es un elemento

Para poder llevar a cabo esta necesidad, las
organizaciones en la actualidad se mantienen
constantemente comunicdndose entre si, ya sea
internamente, con clientes externos, suplidores, o
miembros de la sociedad.




Es una de

las  principales habilidades que deben
desarrollar los lideres, ya que con ella pueden
influir en sus colaboradores.

lEI lider debe de ser capaz

empresa, asi como también los objetivos

De transmitir la estrategia y la vision de la
especificos de su organizacion.

!

3.5 El papel del liderazgo en la solucion de
problemas.

lCuando un lider

/Reconoce la naturaleza de un problema y\
entiende lo que puede hacer al respecto,
considerando alternativas posibles, llegando
a una conclusidn para tomar decisiones,
implementando los sistemas y medios para
moverse hacia la accion y poner en efecto la

Qecisién. /
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[ 3.6 Negociacion ]

l Cada parte

(. )

lHerramientas para analizar problemas

» Primer paso: Ver cual es el problema

» Segundo paso: Considerar alternativas
posibles Examen de posibilidades

» Tercer paso: Llegar a una conclusion

» Cuarto paso: Moverse hacia la accion

DA

Trata de entender qué es importante para la

otra y, a partir de ahi, buscan la manera de
ceder un poco en sus propias demandas para
encontrar un punto medio donde todos ganen

\

3.7 Concepto de conflicto

algo.

l Como se realizan

e Entre dos personas.
e Entre una personay un grupo.
e Entre grupos.

!

[ 3.6.1 Caracteristicas de la negociacion

l objetivo

Es llegar a un acuerdo para las dos partes
siempre y cuando la negociacién se realice
en la zona de reserva en donde ambos
negociadores obtengan o cedan ventajas, y
esto dependerd de las habilidades de cada
uno para llegar a un acuerdo final.

!Jiscrepancia y la polémica.

Etapas

l El concepto

pero la mayoria de las personas
reconoce sus manifestaciones,
son sinénimos de conflicto: la
lucha, la pugna y la dificultad, y
estd ligada con el desacuerdo, la

e Antagonismo.

e Aceptacion del
marco comun.

e Presentacién de
alternativas.

k e Cierre. /

*Tipos

Elementos

\/v e Proceso.

fNo tiene una definicion clara,
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e Actores.
e Problema.

e Conflicto percibido.

Fases e Conflicto vivido.
> e Conflicto manifiesto.
Causas

/
/ e Preparacion. \

o

e Falta o falla en la comunicacion.

e Discordancia de interés.
Discordancia de valores.

e Discordancia de roles.
Desigualdades.

e Acomodativa.

e Compromiso.

\ e Evitativa.

e Competitiva o distributiva.
e Colaborativa o integrativa.

\

J

l Tipos
/ e Conflictos interpersonales. \

e Conflictos intrapersonales.
e Conflictos de grupo.

e Conflictos ideoldgicos.
e Conflictos religiosos.

e Conflictos politicos.

e Conflictos filosdficos.

\ e Conflictos armados. /
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3.8 Importancia de la negociacion
en el manejo de conflictos.

lLos conflictos

Son inevitables dentro de una organizacidn, y se da como parte de las
interacciones entre las personas en el desarrollo del trabajo, por lo tanto, es

algo comun, frecuente e inevitable.

Elementos para que
surja un conflicto

N

Son partes interdependientes: una parte\
guiere o necesita algo que tiene o posee la
otra parte.

Cada parte culpa a la otra: no asumen su
responsabilidad.

Las

partes estdn alteradas:

emociones negativas.

surgen

Ninguna parte quiere ceder: es cuando se

hace inminente la negociacién. /
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Aspectos para una
adecuada negociacion

Tener una idea clara de la negociacion.

Ver la negociacién como un proceso, que requiere una
planeacion previa.

Mantener un manejo interpersonal equilibrado entre la razén
y emocion.

En la negociacién de conflictos, es muy
mantenerse orientado a los resultados concretos.
El propdsito central del negociador es resolver un problema
conjunto con ventajas para ambas partes.

importante

Buscar equilibrio entre asertividad y empatia. Los lideres
ocupan mas del 60% de su tiempo en resolver situaciones
conflictivas dentro de su ambito laboral.
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