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Unidad I. Proceso administrativo como punto de partida de la dirección 

 

Un proceso administrativo es un conjunto de etapas o pasos que se siguen 

para gestionar los recursos de una empresa u organización social. 

Henri Fayol, fue el creador del 

proceso administrativo. 

Fases del proceso administrativo. 

Mecánica. Dinámica. 

Compuesta por la planificación y la 

organización. Podríamos decir que es una 

parte estática del proceso.   

Compuesta por la dirección y el control. La palabra 

dinámica hace referencia al movimiento. Es decir, 

toca ejecutar y ponerse manos a la obra. 

Etapas del proceso administrativo. 

Planeación. 

Se establecen los objetivos y se eligen las 

estrategias para lograrlos. 

Organización. 

Creación de una estructura organizativa que 

coordine eficientemente las actividades y 

recursos. 

Dirección. 

Liderar al personal hacia la consecución de 

los objetivos organizacionales. 

Control. 

Implica la medición y evaluación del 

desempeño para identificar y corregir 

desviaciones de los estándares establecidos.  

Dirección. 

Elemento de la administración en el que se logra la realización efectiva de todo lo planeado por 

medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones y se vigila de manera 

simultánea que se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. 

Los principios de la dirección empresarial. 

Básicos actuales. Según Fayol. 

-La coordinación de intereses.   

-La impersonalidad del mando.   

-La supervisión directa.   

-La vía jerárquica. 

-La resolución de conflictos. 

-La división del trabajo.   

-La autoridad y la responsabilidad. 

-La disciplina.   

-La unidad de mando.   

-La unidad de dirección.   

-La subordinación del interés 

individual al interés general. 

-La remuneración. 

-La centralización y descentralización.   

-La cadena escalonada.     

Henry Fayol en su libro La administración industrial y general (1916) dio a 

conocer los catorce principios que dan orientación administrativa sobre cómo 

implementar las cinco funciones de la dirección. 

-El orden. 

-La equidad.   

-La estabilidad personal.   

-La iniciativa.   

-El espíritu de cuerpo.       

Etapas de la dirección. 

Los elementos del concepto, de acuerdo con Stoner, Freeman y Gilbert Jr., se pueden 

definir cómo. 

Liderazgo. 

Proceso de dirigir e 

influir en las actividades 

laborales de los 

miembros de un grupo. 

Motivación. 

Los factores que ocasionan, 

canalizan y sostienen la 

conducta de una persona.   

Equipo. 

Dos o más personas que 

interactúan y se influyen 

entre sí con un propósito 

común.   

Comunicación. 

Proceso mediante el cual 

las personas tratan de 

compartir significados por 

medio de la transmisión de 

mensajes simbólicos. 

Definido como 
Creado 

por 

Separado por 

Compuesto por 

Rescatando la Definida 

como 

Divididos en  

Propuesto por  Compuesto principalmente por 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad I. Proceso administrativo como punto de partida de la dirección 

 

La Dirección es un aspecto muy importante para el desarrollo de las organizaciones. 
Trae como consecuencia el comportamiento del recurso 

humano de la empresa. 

-Exige un alto nivel de liderazgo de quienes dirigen la empresa. 

-Requiere el establecimiento de un sistema de comunicación que permita a los 

colaboradores trabajar en equipo. 

Conjunto de relaciones interpersonales en evolución continua, donde el 

líder de un grupo de colaboradores busca guiar sus esfuerzos y motivarlos, 

para que sus actitudes y aptitudes estén enfocadas al logro de los objetivos 

de la organización. 

Pone en marcha lineamientos establecidos en la planeación 

y organización.   

-Se puede lograr que los colaboradores tengan una mejor conducta dentro de 

la organización. 

-La productividad de la organización depende directamente de una dirección 

eficiente. 

-Su calidad está reflejada en el logro de los objetivos. 

-El recurso humano está capacitado eficazmente para desarrollar las diferentes 

asignaciones dentro de la organización. 

Dirección estratégica de personas. 

Campo que estudia relaciones existentes entre la estrategia empresarial, 

la gestión de los recursos humanos y la estructura. 

Decisiones y acciones que conciernen a la dirección de los empleados a 

todos los niveles de la unidad de negocios y que están relacionadas con el 

análisis, selección y ejecución de estrategias. 

Creación y mantenimiento de ventaja competitiva, considerando las 

estructuras organizacionales más apropiadas en cada caso. 
Dirección de proyectos. 

Disciplina que se enfoca en el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los 

recursos para lograr objetivos específicos dentro de un periodo de tiempo determinado. 

Para un proyecto exitoso es imprescindible que el director del proyecto gestione de manera adecuada el equipo de trabajo. 

Director de proyectos. 

-Comprende rápidamente el problema e implementa las soluciones correctas con gran capacidad 

para adaptarse a los cambios. 

-Detecta con facilidad las oportunidades y amenazas del mercado, 

-Utiliza la motivación para formar equipos unidos de trabajo. 

-Mantiene la visión de conjunto del proyecto y no se deja avasallar por detalles minuciosos. 

Retos actuales de la dirección. 

-Incertidumbre. 

-Globalización. 

-Digitalización. 

-Gestión del talento. 

-Competitividad. 

Habilidades directivas. 

Conocimientos y capacidades necesarios para el 

desempeño de cualquier actividad de gestión y liderazgo.   

-Resolución de Problemas. 

-Toma de Decisiones. 

-Flexibilidad y Capacidad de Adaptación. 

-Comunicación efectiva. 

-Habilidades de liderazgo y comunicación. 

-Organización y productividad. 

-Inteligencia emocional. 

 

Las variables del proceso 

directivo como causas del 

liderazgo. 

En el proceso directivo se integra la 

sinergia (suma de energías) de las 

variables como la fuente del liderazgo. 

-Aprendizaje. 

-Habilidad. 

-Actitud de mando.  

-Comunicación. 

-Motivación.  

-Poder. 

-Comportamiento. 

Surge entonces 

Implicando 

Englobado como 

Dando como resultado 

Definida como 

Definida como 

Dirigidas hacia 

Es capaz 

de 

Dando paso a 
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